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נספח א'


טופס הרשמה להשתתפות במכרז מס' 19/2016


פרטי המבקש להשתתף במכרז:

	שם המציע/ה
	



	סוג התאגיד
	תאריך רישום
	מספר מזהה

	
	
	

	
	
	

	כתובת משרד (רשום)
	טלפון
	פקסימיליה

	
	
	

	איש קשר למכרז
	תפקיד איש הקשר במציע
	דוא"ל למשלוח תשובות לשאלות הבהרה וכל ההודעות הנוגעות למכרז

	
	
	



















נספח ב'

טופס הגשת הצעה והתחייבות לעמוד בדרישות המכרז

לכבוד
ועדת המכרזים 
משרד העלייה והקליטה, ירושלים

הנדון : הצעה למכרז פומבי מס' 19/2016 לביצוע סקרים עבור תכנית מחקר רב-שנתית של משרד העלייה והקליטה (להלן: "המכרז") 
      אני החתום מטה ___________________ מתכבד להגיש הצעה למכרז שבנדון וכן מצהיר, מאשר ומתחייב כלפי משרד העלייה והקליטה (להלן: "המשרד") כדלקמן:
0. הצהרות והתחייבויות כלליות
1. הנני מגיש בזאת הצעתי לאספקת השירותים כמפורט במסמכי המכרז ומצהיר שקראתי בעיון רב את כל מסמכי המכרז הנ"ל על כל נספחיו ותנאיו, הבנתי ואני מסכים לדרישות ולתנאים המהווים חלק בלתי נפרד ממנו, ומודיע בזה, שהצעתי ערוכה על פי דרישותיו. כן הבנתי את השיטה לפיה מתבצע המכרז, על שלביו ועל שיטת בחירת הזוכה בו, באם יהיה זוכה. 
2. הנני מצהיר, כי יש לי הידע המקצועי, הניסיון, היכולת, האפשרות הפיננסית וכן כל הרישיונות, ההיתרים והאישורים הנדרשים על פי כל דין לשם אספקת השירותים על פי מסמכי המכרז.
3. הנני מצהיר כי לא הורשעתי בשבע השנים האחרונות בעבירה פלילית מסוג עוון או פשע, למעט עבירות תעבורה, וכי לא מכהן אצלי נושא משרה שהורשע בעבירה כאמור וכי לא מתנהלים נגדי או נגד נושא משרה אצלי הליכים פליליים בבית משפט או בבית דין מוסמך, והכל למעט אם פורטו על ידי הרשעות או הליכים כאמור בתשקיף למשתתף המצורף להצעתי.
4. אני מתחייב לספק את השירותים באיכות גבוהה ביותר הדורשת מקצועיות רבה ומצהיר שיש ברשותי כל המשאבים, כוח האדם ויתר האמצעים הדרושים לאספקת השירותים כאמור ועל פי הנדרש במסמכי המכרז. לא תהיה לי כל זכות לטענת עיכוב או פיגור או ליקוי אחר בקיום התחייבויותיי מסיבות כלשהן, לרבות בגין היעדר כוח אדם מיומן ו/או כוח אדם בכלל או באמצעי אחר כלשהו.
5. אני מאשר, כי הצעת המחיר להלן כוללת את כל ההוצאות, בין המיוחדות, בין הכלליות ובין האחרות, מכל מין וסוג, הכרוכות בביצוע סקרים עבור תכנית מחקר רב-שנתית של משרד העלייה והקליטה בהתאם לדרישות מסמכי המכרז ולא אציג כל תביעה או טענה בשל אי הבנה ו/או אי ידיעת תוכן מסמכי המכרז, תנאי החוזה ו/או נספחיו ו/או מכל סיבה אחרת.
6. מבלי לגרוע מכלליות הצהרותיי והתחייבויותיי לעיל, ברורות ומובנות לי הסמכויות הנתונות למשרד במסגרת המכרז על פי הדין ועל פי מסמכי המכרז, לרבות הסמכות לברר פרטים אודות המציע אצל גורמים שלישיים, הסמכות לאפשר למציע לתקן פגמים ולהשלים חסרים בהצעתו, הסמכות לחלק את הזכייה במכרז בין מספר מציעים, הסמכות שלא לבחור זוכה במכרז והסמכות לבטל את המכרז או לצמצמו ולא תהיה לי כל טענה או דרישה הנובעת מהחלטת המשרד כאמור.
7. לא תהיה לי כל תביעה, טענה או דרישה המבוססת ו/או נובעת מטעות ו/או אי הבנה ו/או אי ידיעה כלשהי של פרטי ההסכם ו/או תנאיו המיוחדים ו/או מסמכי המכרז שניתנו במסגרת המכרז ו/או המידע החלקי שניתן במסגרת המכרז באשר לנוהל המכרז, והנני מוותר בזה, מראש, על כל טענות ו/או תביעות ו/או דרישות כאמור.
8. הנני מצהיר כי אני עומד בדרישות תקנה 6(א) לתקנות חובת המכרזים, התשנ"ג-1993, ובתנאי הסף שנקבעו במסמכי המכרז, וכי אין מניעה, לפי כל דין או לפי כל הסכם שאני צד לו, או אחרת, להשתתפותי במכרז ולביצוע כל ההתחייבויות שאני עשוי ליטול על עצמי אם אזכה במכרז. 
9. הנני מתחייב להודיע למשרד על כל שינוי בעובדה, במצב או בהצהרה שניתנו על ידי במסגרת הצעתי או בכל מסמך אחר שנמסר על ידי למשרד וכן על כל שינוי שחל במצב המציע שיש בו כדי להשפיע השפעה מהותית על יכולתו לקיים התחייבויותיו על פי המכרז ובכלל זה, שינוי במבנה המציע, בבעלות בו, מינוי קדם מפרק, מפרק, כונס נכסים, מנהל מיוחד (בין אם המינוי הוא זמני או קבוע), עריכת הסדר בין המציע לבין חבריו או נושיו, מתן צו הקפאת הליכים המתנהלים נגד המציע, הטלת עיקול או פתיחה בהליכי הוצאה לפועל על נכסים מהותיים של המציע. 
10. ידוע לי כי המשרד שומר לעצמו את הזכות לפסול הצעתו של מציע במקרה של שינוי שחל במציע אשר ייראה מהותי בעיני המשרד, בין אם נודע לו על כך על ידי המציע ובין אם נודע לו עליו בדרך אחרת, לרבות במקרה של הרשעת המציע או נושא משרה בכיר בו בעבירה מסוג עוון או פשע.
11. אני מסכים מראש לגילוי הצעתי בפני משתתפים אחרים, אם המשרד יידרש לעשות כן, פרט למידע שהינו בבחינת סוד מקצועי או מסחרי, ובלבד שאודיע עליהם במפורש ובכתב באופן בולט במסגרת הצעתי. עם זאת, אני מסכים, כי במקרה שהמשרד יהא סבור, לפי שיקול דעתו, ולרבות בשל התנגדות מצד מציע אחר, כי אין עילה לחיסוי המידע, יהיה המשרד רשאי לגלותו ולא תהיה לי כלפיו כל טענה, דרישה או תביעה בקשר לכך. 
12. בהתאם למפרט המכרז, אני מבקש כי סעיפים_______________ להצעתי יהיו חסויים. ידוע לי כי כל חלק שאבקש שיהיה חסוי בהצעתי ובקשתי תתקבל על ידי ועדת המכרזים, יהיה חסוי בפני ביתר ההצעות. 
13. הצעתי זו היא בלתי חוזרת, אינה ניתנת לביטול, שינוי או תיקון על ידי ותעמוד לתוקפה לתקופה הקבועה במסמכי המכרז. 
14. הצעתי מוגשת בשמי בלבד, וללא כל הסכם, קשר או תיאום עם גופים או אנשים אחרים המגישים הצעות למכרז זה לרבות קשר של בעל עניין, כהגדרתו בחוק ניירות ערך, התשכ"ח - 1968. 
15. ידוע לי, כי אשא בכל ההוצאות הכרוכות בהכנת הצעתי למכרז וכי לא אהיה זכאי לכל החזר בגין הוצאות אלו, בין אם אזכה במכרז ובין אם לאו, בין אם יוכרז הזוכה במכרז ובין אם המכרז יבוטל מכל סיבה שהיא, אלא אם וככל שנאמר אחרת במסמכי המכרז במפורש.
16. הנני מתחייב לשמור על סודיות כל מידע שיימסר לי על ידי המשרד ולדאוג לשמירת סודיות כאמור גם מצד עובדיי, או כל מי מטעמי.
17. הנני מצהיר כי קיבלתי, אם וככל שביקשתי, את כל ההסברים הדרושים לביצוע התחייבויותיי על פי מסמכי המכרז. 
0. לוח זמנים
אני מתחייב להיות מוכן לביצוע השירותים כאמור במפרט המכרז באופן מיידי ממועד קבלת ההודעה על זכייתי במכרז.
     3.   מסמכי ההתקשרות 
1. אם תתקבל הצעתי, הנני מתחייב לחתום על הסכם התקשרות ולבצעו בהתאם לתנאי המכרז ולהצעתי. אני מסכים בזאת, כי כל המסמכים והנספחים המצורפים למכרז יהוו חלק בלתי נפרד מהסכם ההתקשרות וייראו משלימים זה את זה. כן הנני מתחייב להמציא ערבויות, בטחונות, תעודות ביטוח, ואישורים כנדרש.
2. ידוע לי, כי הזמנה לאספקת השירותים תצא אל הפועל אך ורק לאחר חתימתי על הסכם התקשרות.

שם המציע: _____________	מספר תאגיד/ עוסק מורשה: _____________________

כתובת (לא תא דואר): _______________________________

מספר טלפון: ___________________		מספר פקס: _________________

תאריך: ________	 חתימת מורשי החתימה וחותמת המציע:  ____________________

שמות מורשי החתימה החתומים על הצעה זו:
שם : _________________  ת.ז. : _____________	תפקיד במציע : ______________
שם : _________________  ת.ז. : _____________	תפקיד במציע : ______________



נספח ג'

אישור בדבר ניהול פנקסי חשבונות ורשומות לפי חוק עסקאות
גופים ציבוריים, התשל"ו-1976


1. אני הח"מ  ............................................... "פקיד מורשה" כמשמעותו בחוק עיסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו-1976* / רואה חשבון* / קבלן מס* מדווח בזאת כי למיטב ידיעתי

 ................................                                                         ................................ 
                שם 	                                                     מס' זהות / מס' רשום חבר בני אדם 
    
0. מנהל / פטור מלנהל* את פנקסי החשבונות והרשומות שעליו לנהל על-פי פקודת מס הכנסה וחוק מס ערך מוסף, התשל"ו-1975.
0. נוהג לדווח לפקיד השומה על הכנסותיו ולמנהל מע"מ על עסקאות שמוטל עליהן מס לפי חוק מס ערך מוסף.

2. אישור זה אינו מהווה אסמכתה לעניין קבילות פנקסי החשבונות, אין בו כדי לחייב בצורה כלשהי בפני ועדת ערר או בפני בית המשפט, ואין הוא קובע עמדה ביחס לתקינותם של הדוחות, מועדי הגשתם או נכונות הסכומים ששולמו על פיהם.

3. תוקף האישור מיום הנפקתו ועד ליום .........  	      ........... **. 
      
.............................. 	     ..........*** 	     ..........*** 	   ................. 
              שם             	    תואר 	           מס' רשיון 	                חתימה 
      

תאריך ..............................


___________________
* 	מחק את המיותר.
**	רשום את המועד, ולא יאוחר מיום 31 במרס של השנה שלאחר השנה שבה הונפק האישור.
*** 	רשום רק אם האישור לא הודפס על נייר פירמה.


נספח ד' 

תאריך: _________

תצהיר לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו-1976 

אני הח"מ, _____________, נושא/ת ת.ז. ___________, מרחוב ___________________, לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי/ה לכל העונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזאת, בכתב, כדלקמן:

1. הנני משמש/ת בתפקיד _____________ בחברת _______________ (להלן: "הספק").
1. הנני מוסמך/ת להצהיר בשם הספק כנדרש בתצהיר זה.
1. הנני מגיש/ה תצהיר זה במסגרת הצעת הספק למכרז ____  של המשרד לקליטת העלייה (להלן: "המכרז").
1. (סמן/י את הפסקה/הפסקאות הרלבנטית/יות):
3. עד למועד האחרון להגשת הצעות במכרז לא הורשעו הספק ובעל זיקה אליו ביותר משתי עבירות;
3. הספק או בעל זיקה אליו הורשעו ביותר משתי עבירות, אך במועד האחרון להגשת הצעת במכרז חלפה שנה אחת לפחות ממועד ההרשעה האחרונה; 

בסעיף זה- 
"בעל זיקה" - כל אחד מאלה: 
(2) חבר בני אדם שנשלט על ידי הספק; 
(3) אם הספק הוא חבר בני אדם, אחד מאלה: 
1. בעל השליטה בו; 
2. חבר בני אדם שהרכב בעלי מניותיו או שותפיו, לפי העניין, דומה במהותו להרכב כאמור של הספק, ותחומי פעילותו של חבר בני האדם דומים במהותם לתחומי פעילותו של הספק; 
3. מי שאחראי מטעם הספק על תשלום שכר העבודה; 
4. אם הספק הוא חבר בני אדם שנשלט שליטה מהותית - חבר בני אדם אחר, שנשלט שליטה מהותית בידי מי ששולט בספק.
"אמצעי שליטה", "החזקה" ו"שליטה" - כמשמעותם בחוק הבנקאות (רישוי), התשמ"א-1981.
"שליטה מהותית" - החזקה של שלושה רבעים או יותר בסוג מסוים של אמצעי שליטה בחבר בני האדם;
"עבירה" - עבירה לפי חוק עובדים זרים, התשנ"א-1991 או לפי חוק שכר מינימום, התשמ"ז-1987.
"הורשע" - הורשע בפסק דין חלוט, בעבירה שנעברה אחרי יום כ"ה בחשון התשס"ג (31 באוקטובר 2002);

הנני מצהיר/ה כי שמי הוא ____________, כי החתימה המופיעה בשולי גיליון זה היא חתימתי וכי תוכן תצהירי - אמת.

( ח ת י מ ה )
אישור
בהתאם לסעיף 15 לפקודת הראיות [נוסח חדש], התשל"א-1971.
אני הח"מ, _____________, עו"ד (מ.ר. ________), מרחוב _____________________, מאשר/ת כי ביום ____ בחודש _______ שנת ______ הופיע/ה לפני מר/גב' _____________ המוכר/ת לי אישית וחתם/ה על תצהיר זה לאחר שהזהרתי אותו/ה כי עליו/ה להצהיר את האמת, וכי יהא/תהא צפוי/ה לכל העונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן.

( ח ת י מ ה )


נספח ה'

תאריך:__________
אישור זיהוי בעלים וזכויות חתימה

הח"מ עו"ד/רו"ח __________________, מרחוב________________________________ מאשר בזה כדלהלן:
1. הנני משמש כעו"ד/רו"ח של התאגיד/עוסק מורשה (להלן: "תאגיד") _________________________ מס' תאגיד: __________

2. מורשי חתימה בשם התאגיד הנם: 
0. ________________
0. ________________
0. ________________
חתימת ______________ מהם מחייבת את התאגיד.
הערה: במקרה שזכויות החתימה בתאגיד שונות מן המתכונת לעיל, יש לצרף אישור מפורט חתום על ידי עוה"ד או רוה"ח.
3. בעלי התאגיד הנם:
1. ________________
2. ________________
3. ________________
הערה: 
(1)	במקרה שהמקום אינו מספיק יש לצרף אישור מפורט חתום על ידי עוה"ד או רוה"ח.
(2)	במקרה שמי מהבעלים הינו תאגיד יש לפרט את מבנה הבעלות בו וחוזר חלילה.

4. הנני מאשר בזאת כי מורשי החתימה החתומים על מסמכי מכרז זה (מכרז מס' 19/2016) מתוך מורשי החתימה המפורטים לעיל הנם וכי הם חתמו בפניי על מסמכי המכרז:
1. ________________
1. ________________
1. ________________
הערות נוספות:
____________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________

_______________
עו"ד/רו"ח
														נספח ו'

לתשומת לב המציעים - יש להגיש נספח זה במעטפה חתומה ונפרדת בתוך מעטפת ההצעה, ולציין עליה 'הצעת מחיר למכרז מס' 19/2016'. 
הצעת מחיר שתוגש באופן גלוי, תביא לפסילתה על הסף של ההצעה כולה. 
מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, ועדת המכרזים של המשרד תהיה רשאית רק במקרה בו הצעת המחיר הוגשה בתוך מעטפה לא חתומה, לחתום את המעטפה בעצמה מבלי לפסול את ההצעה. 
עוד יובהר, כי גם מקום בו צורפה להצעה כנדרש מעטפה חתומה ובה הצעת מחיר, אך הצעת המחיר צוינה בנוסף במקום כלשהו במסמכי הפנייה להצעות ו/או שנספח הצעת המחיר צורף בנוסף למסמכי ההצעה באופן גלוי, ההצעה תיפסל על הסף.
תאריך: __________
לכבוד-
משרד העלייה והקליטה

הנדון: הצעת מחיר- מכרז מס' 19/2016 לביצוע סקרים עבור תכנית מחקר רב-שנתית של משרד העלייה והקליטה

1. אני מוכן ומתחייב בהתאם לתנאי המכרז הנ"ל לבצע את השירותים נשוא מכרז זה תמורת הסכומים המפורטים להלן, לא כולל מע"מ: 
(1) עבור ביצוע סקרים טלפוניים באמצעות ראיונות (כולל בשפות זרות) והכל כמפורט בסעיף 3(א) לפרק 4 (הצעת מחיר) למפרט המכרז, הריני להציע את הסכומים המפורטים בטבלה שלהלן: 
	מחיר למרואיין אחד  בש"ח  (לא כולל מע"מ(, 
עבור סקר טלפוני בקרב עולים בעברית או בשפתם הזרה  
(עד 5 שפות זרות במחקר אחד: אנגלית, צרפתית, רוסית, ספרדית, אמהרית)
* יש לציין מחיר עבור כל מדרגה באופן מפורש
	מחיר למרואיין אחד עבור שאלון הכולל  עד 25 שאלות * 
(לא כולל מע"מ( 
	תוספת מחיר  למרואיין אחד עבור כל שאלה נוספת * 
(לא כולל מע"מ ) 

	עבור סקר הכולל 1-100  מרואיינים 
	
	

	עבור סקר הכולל 101-400 מרואיינים
	
	

	עבור סקר הכולל 401-600 מרואיינים
	
	

	עבור סקר הכולל 601 מרואיינים ומעלה
	
	


  




המשך- נספח הצעת המחיר
(2) עבור ביצוע סקרים באמצעות שאלונים למילוי עצמי (כולל בשפות זרות) והכל כמפורט בסעיף 3(ב) לפרק 4 (הצעת מחיר) למפרט המכרז, הריני להציע את הסכומים המפורטים בטבלה שלהלן: 

	מחיר לשאלון אחד  בש"ח (לא כולל מע"מ( עבור סקר באמצעות שאלונים למילוי עצמי  בקרב עולים בעברית או בשפתם הזרה (עד 5 שפות זרות במחקר אחד: אנגלית, צרפתית, רוסית, ספרדית, אמהרית)
* יש לציין מחיר עבור כל מדרגה באופן מפורש
	מחיר לשאלון אחד עבור שאלון הכולל  עד 25 שאלות/ משתנים * 
(לא כולל מע"מ( 
	תוספת מחיר  לשאלון  אחד עבור כל שאלה/משתנה  נוסף/ת * 
(לא כולל מע"מ ) 

	עבור סקר הכולל 1-100  מרואיינים 
	
	

	עבור סקר הכולל 101-400 מרואיינים
	
	

	עבור סקר הכולל 401 מרואיינים ומעלה
	
	



(3) תוספת בגין הדרכת קבוצות נשאלים על אופן מילוי השאלונים למילוי עצמי, והכל כמפורט בסעיף 3(ג) לפרק 4 (הצעת מחיר) למפרט המכרז, סך של __________ ₪ לא כולל מע"מ עבור כל שעת הדרכה.

(4) עבור הכנת דוח מחקר מסכם ומפורט והכל כמפורט בסעיף 3(ד) לפרק 4 (הצעת מחיר) למפרט המכרז, סך של __________ ₪ לא כולל מע"מ עבור כל משתנה בדוח.

(5) שיעור הההנחה המוצע על ידי בגין קבלת שאלון מוכן מהמשרד לצורך ביצוע סקרים טלפוניים באמצעות ראיונות או לצורך ביצוע סקרים באמצעות שאלונים למילוי עצמי והכל כמפורט בסעיף 3(ה) לפרק 4 (הצעת מחיר) למפרט המכרז הינו %__________.

2. ידוע לי כי השוואת הצעות המחיר תתבצע בהתאם למפורט בסעיף 5  לפרק 4 (הצעת מחיר) למפרט המכרז.
3. ידוע לי כי התמורה עבור אספקת כל השירותים הינה סופית ומוחלטת וכוללת את כל הפעולות, העבודות הנלוות וההתאמות הנדרשות לצורך מתן השירותים בהתאם לדרישות המכרז.
4. ידוע לי כי ככל שהצעתי תיבחר כהצעה הזוכה, למעט תשלום התמורה בגין השירותים המפורטים לעיל וכן השירותים המנויים בסעיפים 4(א) ו-4(ב)  לפרק 4 (הצעת מחיר) למפרט 

המשך- נספח הצעת המחיר
המכרז, לא אהיה זכאי לכל החזר ו/או תשלום ו/ או הטבה אחרת בגין מתן השירותים, לרבות תשלומים בגין הוצאות טלפון, עבודות הכנה, נסיעות, דואר, צילומים, הדפסות, פקס, אש"ל, תשלומי מיסים, אגרות והיטלים וכיוצא באלה, למעט מע"מ כדין.
5. אני החתום מטה מגיש בזה את הצעתי כנדרש במכרז שבנדון בהתאם לתנאים המפורטים במסמכיו ומצהיר ומאשר כי קראתי את כל התנאים המפורטים והנדרשים במסמכי המכרז הנ"ל על כל נספחיו ומתחייב בזה למלא אחר כל התנאים והדרישות לשביעות רצונכם המלאה.


בכבוד רב,
           שם המציע: ______________    ח.פ. המציע:_____________	
           שם מורשה חתימה במציע:______________ת.ז.:__________
            חתימה וחותמת מורשה חתימה במציע: __________________





    














נספח ז'
תשקיף למשתתף
1. כללי
       על המציע למלא התשקיף ולאמת בחתימתו את הנתונים הרשומים בו. חובה למלא את כל הפרטים הנדרשים בטופס זה. 
א. על המציע לפרט כמיטב יכולתו ושיקול דעתו, את מירב המידע הנוגע לניסיונו, היקף פעילותו ועסקיו,  כישוריו, יכולתו וכל כיוצא באלו פרטים - הכל בהתאם לעניין נושא מכרז זו.
ב. ועדת המכרזים תקבל החלטתה גם על בסיס תשקיף זה והעולה ממנו, לעניין איכות השירות המוצע, אמינותו, כושרו, ניסיונו, מומחיותו, ותחומי התמחותו של המציע.
     ג. המציע יצרף לתשקיף זה כל מסמך או מידע אשר יש בהם כדי להעיד על כישוריו, ניסיונו או 
  יכולתו.

2. פרטי המציע
· שם המציע  (חברה, קבלן, שם העסק וכד') 
	



· מס' חברה / שותפות (כפי שרשום אצל רשם החברות ו/או השותפויות) 
	



· מס' עוסק מורשה / מלכ"ר  (כפי שרשום אצל שלטונות מע"מ) 
	




3. הצהרת המציע

אני הח"מ __________, בעל ת.ז מס' ___________, לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק, אם לא אעשה כן, מצהיר בזאת כדלקמן: 
(1) ברשות המציע מוקד ראיונות טלפוני הכולל חדר מתאים עם _______עמדות טלפון,  וכן  מערכת ראיון ממוחשבת  (CATI ) ומערכת להקלטה דיגיטאלית של הראיונות.  
(2) קיימת למציע גישה לתוכנת SPSS-PC וכן ברשותו ניסיון בשימוש בתוכנה זו, כולל ניסיון של  _______שנים בהכנת  קבצים וארגונם ובביצוע עיבודים סטטיסטיים החל משנת ________ ועד לשנת__________. 



(3) למציע  ניסיון של ____ שנים בביצוע סקרים טלפוניים החל משנת_________ ועד לשנת_______. 
(4) המציע ביצע במהלך 5 השנים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות _________ סקרים טלפוניים והכל כמפורט להלן:
(1) בשנת 2012 ביצע המציע ________ סקרים טלפוניים.
(2) בשנת 2013 ביצע המציע ________ סקרים טלפוניים.
(3) בשנת 2014 ביצע המציע ________ סקרים טלפוניים.
(4) בשנת 2015 ביצע המציע ________ סקרים טלפוניים.
(5) בשנת 2016 ביצע המציע ________ סקרים טלפוניים.
(5) המציע ביצע במהלך 5 השנים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות _________ סקרים טלפוניים עבור גופים ציבוריים או ממשלתיים.
(6) למציע ניסיון בביצוע סקרים בשפות זרות, אשר בוצעו על ידי מראיין הדובר את השפה ברמת שפת אם,  בגורמים ובהיקף המפורטים להלן (על המציע להוסיף פירוט, ככל הנדרש): 
	
נושא הסקר הטלפוני שביצע המציע

	
שם הלקוח/
החברה

	
מועד ביצוע הסקר

(יש לציין תאריך מלא- יום, חודש ושנה)


	

השפה בה בוצע הראיון



	

המספר הכולל של  המרואיינים
בסקר
	

מספר השאלות שנכללו בסקר
	
האם הוגש ללקוח דוח מפורט המסכם את הסקר
(הקף בעיגול)
	
ככל שהוכן דוח מסכם- יש לפרט מה כלל הדוח (ניתוח סטטיסטי, ניתוח מילולי וכדומה)
	
שם איש  הקשר/ ממליץ
(חובה)
	
טלפונים של איש הקשר (חובה) 

	
	
	
מ:____ 

עד:___ 
	

	
	
	
א. כן 

ב. לא 
	
	
	
נייח:

נייד: 


	
	
	
מ:____ 

עד:___
	
	
	
	
א. כן.

ב. לא 
	
	
	
נייח:

נייד:


	
	
	
מ:____ 

עד:___ 
	

	
	
	
א. כן 

ב. לא 
	
	
	
נייח:

נייד: 


	
	
	
מ:____ 

עד:___
	
	
	
	
א. כן.

ב. לא 
	
	
	
נייח:

נייד:


	
	
	
מ:____ 

עד:___ 
	

	
	
	
א. כן 

ב. לא 
	
	
	
נייח:

נייד: 


	
	
	
מ:____ 

עד:___
	
	
	
	
א. כן.

ב. לא 
	
	
	
נייח:

נייד:


	
	
	
מ:____ 

עד:___ 
	

	
	
	
א. כן 

ב. לא 
	
	
	
נייח:

נייד: 



(7) למציע ניסיון בביצוע _________ סקרים במהלך 5 השנים האחרונות (2012-2016), אשר עונים על שני התנאים הבאים במצטבר - כל סקר כלל 25 שאלות תוכן ומעלה לכל נשאל וכן מדגם כל סקר הינו של 1,000 מרואיינים ומעלה.
(8) למציע  ניסיון של ____ שנים בביצוע ______ סקרים באמצעות שאלונים למילוי עצמי החל משנת_________  ועד לשנת_______.
(9) למציע  ניסיון בהכנת _____ דוחות מסכמים על סקרים כמותיים כנדרש בסעיף 3(ד) לתנאי הסף החל משנת_________ ועד לשנת_______.

4. הרשעות בפלילים- 
1. האם המציע הורשע בשבע השנים האחרונות בעבירה פלילית מסוג עוון או פשע, למעט בעבירת תעבורה? 	כן/לא (יש להקיף בעיגול)
2. האם מכהן במציע נושא משרה שהורשע בעבירה כאמור? כן/לא (יש להקיף בעיגול)
3. האם מתנהלים נגד המציע או נגד נושא משרה בו הליכים פליליים בבית משפט או בבית דין מוסמך? כן/לא (יש להקיף בעיגול)
     במקרה של תשובה חיובית, יש לפרט.

5. הצהרות המציע
(ייחתם על ידי מורשי החתימה ובחותמת המציע):
    הננו מצהירים בזאת שכל הפרטים הרשומים לעיל נכונים מלאים ומדויקים, וכי כל העובדים, וכיוצא באלה משאבים, עומדים לרשותנו לשם קיום התחייבויותינו אם נזכה במכרז וכי יש בהם כדי להבטיח ביצוע נאות של אספקת השירותים, הכל בהתאם לעניין.


____________________________
                                                                                                      חתימת וחותמת המציע

אישור עו"ד
הנני מאשר כי ביום __________ הופיע בפני _________ עו"ד, מר/גב' ___________ נושא   ת.ז.  שמספרה _________, ולאחר שהזהרתיו/ה כי עליו/ה לומר את האמת וכי ת/יהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא ת/יעשה כן, אישר/ה את נכונות הצהרתו/ה דלעיל וחתמ/ה עליה בפני.
                       __________________
____________, עו"ד
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נספח ח'

תצהיר על העסקת עובדים זרים כדין ותשלום שכר מינימום
אני הח"מ __________ ת.ז. _______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:
1. הנני נותן תצהיר זה בשם _________________ שהוא הגוף המבקש להתקשר עם המשרד (להלן: "הגוף"). אני מכהן כ_______________ והנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם הגוף. 
1. (למילוי ולסימון X במשבצת הנכונה) 
· הגוף ובעל זיקה אליו (כהגדרתו בסעיף 2ב(א) לחוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות, תשלום חובות מס, שכר מינימום והעסקת עובדים זרים כדין), התשל"ו-1976 (להלן: "בעל זיקה")) לא הורשעו בפסק דין חלוט בעבירה לפי חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים), התשנ"א-1991 או חוק שכר מינימום, התשמ"ז - 1987.  
· הגוף או בעל זיקה אליו הורשע בפסק דין חלוט בעבירה אחת או בשתי עבירות בלבד לפי חוק עסקאות עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים), התשנ"א-1991 או חוק שכר מינימום, התשמ"ז - 1987. 
1. (למילוי ולסימון X במשבצת הנכונה במקרה שהגוף או בעל זיקה הורשעו בפסק דין חלוט ביותר משתי עבירות לפי חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים), התשנ"א-1991 או חוק שכר מינימום, התשמ"ז - 1987:
· ההרשעה האחרונה לא הייתה בשנה שקדמה למועד ההתקשרות כהגדרתו בחוק (להלן: "מועד ההתקשרות"). 
· הרשעה האחרונה הייתה בשנה שקדמה למועד ההתקשרות.
1. ידוע לי כי לצורכי החוק, הוגדרה הרשעה כהרשעה בפסק דין חלוט בעבירה שנעברה אחרי יום כ"ה בחשוון התשס"ג (31 באוקטובר 2002).  
1. זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. 
_____________________
המצהיר
[bookmark: _Toc78123024]אישור
      אני הח"מ, ________________, עו"ד, מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפני במשרדי ברחוב ___________ בישוב/עיר ______________ מר/גב' _____________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז._____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי ת/יהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא ת/יעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 


        ___________	              ______________________	                             ___________               תאריך 		                          חותמת ומספר רישיון עורך דין 	                                       חתימת עוה"ד


נספח ט' 
התחייבות לקיום החקיקה בתחום העסקת עובדים

הספק מתחייב בכתב לקיים בכל תקופת ההסכם שייחתם בעקבות זכייתו במכרז, לגבי העובדים שיועסקו על ידו את האמור בחוקי העבודה המפורטים להלן:


	חוק שירות התעסוקה תש"יט
	1959

	חוק שעות עבודה ומנוחה תשי"א
	1951

	חוק דמי מחלה תשל"ו
	1976

	חוק חופשה שנתית תשי"א
	1950

	חוק עבודת נשים תשי"ד
	1954

	חוק שכר שווה לעובדת ולעובד תשכ"ו
	1965

	חוק עבודת הנוער תשי"ג
	1953

	חוק החניכות תשי"ג
	1953

	חוק חיילים משוחררים (החזרה לעבודה) תשי"א
	1951

	חוק הגנת השכר תשי"ח
	1958

	חוק פיצויי פיטורין תשכ"ג
	1963

	חוק שכר מינימום תשמ"ז
	1987

	חוק שיוויון הזדמנויות תשמ"ח
	1988

	חוק הביטוח הלאומי (נוסח משולב) תשנ"ה
	1995

	(כולל חוק בריאות ממלכתי)
	

	חוק חובת הודעה מוקדמת על פיטורים/ התפטרות
	2001

	חוק למניעת העסקת עברייני מין במוסד המכוון למתן שירות לקטינים
	2001

	

	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם בשם המציע
	חתימה וחותמת המציע




אישור רו"ח / עו"ד המאשר את הצהרת המציע בדבר עמידתו של המציע בחוקים הנ"ל.
	

	
	

	תאריך
	שם מלא של עו"ד/רו"ח
	חתימה וחותמת 


                 


נספח י'
נוסח ערבות הצעה

שם הבנק/חברת הביטוח ________________
מס' הטלפון ________________________
מס' הפקס: ________________________

לכבוד 
ממשלת ישראל 
באמצעות משרד העלייה והקליטה

הנדון: ערבות מס'____________

אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך  105,000 ₪  (מאה וחמישה אלף שקלים חדשים)  מתאריך 30.1.17 (תאריך תחילת תוקף הערבות) אשר תדרשו מאת:_____________________________ (להלן "החייב") בקשר עם מכרז מס' 19/2016 לביצוע סקרים עבור תכנית מחקר רב-שנתית של משרד העלייה והקליטה.

אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך 15 יום מתאריך דרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו במכתב בדואר רשום, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.
ערבות זו תהיה בתוקף מתאריך 30.1.17  עד תאריך  30.4.17.
דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חב' הביטוח שכתובתו__________________________                         
שם הבנק/חב' הביטוח __________________________
 מס' הבנק ומס' הסניף__________________________
 כתובת סניף הבנק/חברת הביטוח___________________________ 


ערבות זו אינה ניתנת להעברה

________________                       ________________                       ________________                          תאריך                                                           שם מלא                                       חתימה וחותמת      



נספח י"א
טופס הצהרת סודיות


אני החתום מטה,__________________, ת.ז._________________, 
		   (שם פרטי ומשפחה)

העובד/מועסק אצל _________________ מתחייב בזאת לשמור בסוד ולא להעביר, לא להודיע,                                                      (שם המעסיק)

לא למסור ו/או לא להביא לידיעת כל אדם, על ידיעה וכל מידע אשר יגיעו לידיעתי בתקופת עבודתי מטעם _________________  הנותן שירותים  למשרד העלייה והקליטה, בתקופת עבודתי כאמור, או לאחר מכן.
       (שם המעסיק)

התחייבותי זו חלה לגבי כל סוגי המידע, בין אם יגיעו לידיעתי בתוקף עבודתי כאמור ובין אם יגיעו לידיעתי בכל דרך אחרת. 

כמו כן, אני מתחייב כי אם אקבל רשות להשתמש במאגרי המידע של משרד העלייה והקליטה, אעשה זאת אך ורק לצורך מתן השירותים למשרד, ובהסכמה מפורשת בכתב מטעם המשרד .

אני מתחייב לפעול בהתאם להוראות חוק הגנת הפרטיות והוראות כל חוק הנוגע לעניין. 


אני מצהיר בזה שידוע לי, כי אי מילוי התחייבויותי הנ"ל מהווה עבירה על פי סימן ה' לפרק ז' לחוק העונשין, התשל"ז – 1977 וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק בגין אי מילוי ההתחייבויות .



     ____________					____________________
           תאריך						          חתימת המצהיר









המשך נספח י"א
כתב התחיבות לשמירת סודיות, סדרי בטחון
אני הח"מ ___________________, הנושא תעודת זהות מספר ____________, המועסק בתאגיד _________________________, הרשום כחוק, בתפקיד ____________________ והמורשה לחתום ולהתחייב בשם התאגיד, מתחייב בזה בשם הנ"ל ובאופן אישי כמפורט להלן:
הואיל והתאגיד בא בקשר עסקי עם משרד העלייה והקליטה  (להלן - "המשרד") לאספקה של שירותים והואיל וידיעות ומידע, שהגיעו או שיגיעו לתאגיד, או שייוצרו בו עקב ביצוע האמור הינם בגדר מידע רגיש / חסוי, לפיכך אני הח"מ מסכים מצהיר ומתחייב בשם התאגיד ובאופן אישי לפעול כדלקמן:
1.	דיני הקדמה
המבוא להתחיבות זו מהווה חלק בלתי נפרד מההתחיבות כולה.
2.	תחולת ההתחיבות
2.1	התחיבות זו היא נספח לכל הסכם (לרבות הזמנה) שנחתם או ייחתם בין התאגיד ובין המשרד ומהווה חלק בלתי נפרד ממנו.
2.2	נספח זה הינו התחייבות כללית לשמירת סודיות וסדרי הבטחון והוא מחייב אותי בכל הקשור לביצוע השירותים עבור המשרד במשרד.
3.	דיני הנספחים
3.1	במקרה של סתירה בין הסכם כלשהו לבין כתב התחייבות זה, הוראות כתב התחייבות זה עדיפות.
3.2	במקרה של סתירה בין הוראות כתב התחייבות זה לבין הוראות ברורות ומפורשות בפרק הבטחון ובנספחים ספציפיים, אשר צורפו להסכם ביני לבין המשרד (להלן - "נספחים ספציפיים"), יקבע האמור בפרק הבטחון ובנספחיו.
4.	שמירת סודיות
4.1	אני מצהיר בזאת, כי ידוע לי שהסווג הכולל של המידע במסגרתם של השירותים עבור המשרד הוא רגיש / חסוי ומתחייב לשמור עליו בסוד. "רגיש / חסוי" - מקביל לסווג בטחוני ברמת "שמור / סודי".
4.2	אני מתחייב להביא סעיף זה כולו, לרבות חוק העונשין (התשל"ז - 1977) (להלן - "החוק"), לידיעת עובדי וקבלני-המשנה שלי, אם ע"י הוראה מפרשת בחוק או על ידי חתימה על טופס מתאים או בכל דרך שיורה לי נציג המשרד.


4.3	תשומת לבי הופנתה לחוק הנ"ל ובמיוחד לסעיפים 118 ו-119, המובאים להלן:
סעיף 118: גילוי בהפרת חוזה:
א.	היה אדם בעל חוזה עם המדינה או עם גוף מבוקר כמשמעותו בחוק מבקר המדינה התשי"ח - 1958 (נוסח משולב) ובחוזה יש התחיבות לשמור בסוד ידיעות שיגיעו אליו עקב ביצוע החוזה, והוא מסר ללא סמכות כדין ידיעה כאמור לאדם שלא היה מוסמך לקבלה, דינו - מאסר שנה אחת.
ב.	בסעיף זה "בעל חוזה" לרבות מי שהועסק כעובד או כקבלן לשם ביצוע החוזה, ואולם תהא זו הגנה טובה לנאשם לפי סעיף זה שלא ידע על ההתחיבות לשמור ידיעות כאמור בסוד ושהוא מסר את הידיעה בתום לב.
סעיף 119: גילוי בהפרת אימון:
מי שנמסר לו מסמך רשמי בתנאי מפורש שעליו לשומרו בסוד והוא מסרו לאדם שאינו מוסמך לקבלו, דינו - מאסר שנה אחת. התרשל בשמירתו או שעשה מעשה שיש בו כדי לסכן בטיחותו של המסמך, דינו - מאסר ששה חודשים.
"ידיעה" - לרבות ידיעה שאינה נכונה וכל תיאור, תכנית, סיסמה, סמל, נוסחה, חפץ או חלק מהם המכילים ידיעה או העשויים לשמש מקור לידיעה.
"מסירה" - לרבות מסירה ע"י סימון ואיתות ומסירה עקיפה.
4.4	אני מתחייב לשמור בסוד ולא לגלות ולא לגרום לגלוי למאן דהו, בישראל ומחוצה לה, כל ידיעה כנ"ל תוך משך תוקפו של כתב התחיבות זה וכן לאחר תום תוקפו ובכל עת, אלא אם כן נתקבל אישור מראש ובכתב על גלוי ידיעה כנ"ל מאת נציג המשרד.
"גלוי" - לרבות מסירת מידע על נתונים, תכניות ישומיות ומערכות המחשוב של המשרד ואמצעי האבטחה שלהן, פרסום ברבים לקידום מכירות, הצגת מסמכים וחוזים לצורך קבלת אשראי מבנקים, מסירת ידיעות לכלי התקשרות, פרסום מאמרים בעתונות כללית ומקצועית, כתבות משודרות והרצאות.
4.5	ידוע לי, כי מותר יהיה לגלות כל ידיעה כאמור רק למי שהתחייב לשמור עליה בסוד, הכל בכפוף לכתב התחייבות זה ולצרכי עבודה בלבד. בכל מקרה אחר, אני מתחייב שלא לגלות את הידיעה, אלא אם קיבלתי לכך אישור מפורש ובכתב מנציג המשרד.
5.	נציג הבטחון של המשרד
נציג המשרד לצורך כתב התחייבות זה יהיה הממונה על הבטחון של המשרד או מי שיוסמך על-ידו. הוא יעביר לי, לעובדי או לכל מועסק אחר שלי או לקבלן משנה, עמם אני בא בקשר עסקי, את כל הוראות והנחיות הבטחון, הקשורות לכתב התחייבות זה ולביצוע השירותים עבור משרד העלייה והקליטה .


6.	תנאים להעסקת עובדים
6.1	אני מתחייב להעסיק בכל העבודות, הקשורות בביצוע השירותים עבור המשרד לעלייה וקליטה  או בקשר עמן, אך ורק עובדים וקבלני-משנה, שקיבלו אישור בטחוני מראש מטעם הממונה על הבטחון של המשרד.
6.2	אני מתחייב להחתים את העובדים על הצהרה לשמירת סודיות, לפי הנוסח, המצורף לנספח זה.
6.3	אני מתחייב להמציא לממונה על הבטחון של המשרד רשימה שמית של העובדים, אשר יועסקו כמוגדר בתת-סעיף 6.1 לעיל, וכן לעדכן את הרשימה הנ"ל לאחר קבלת אישור הממונה על הבטחון.
ידוע לי, כי פעולות תחזוקה במערכות המחשוב, הקשורות לביצוע השירותים עבור המשרד, יבוצעו בנוכחות מתמדת של גורמים, שקיבלו אישור לכך מן הממונה על הבטחון של המשרד.
7.	הגדרת "עובד"
"עובד" בכתב התחיבות זה פירושו: עובד לרבות כל אדם אחר, הנמצא בשירותי או הפועל מטעמי בקשר לביצוע כל עבודה, הנוגעת לביצוע השירותים עבור משרד העלייה והקליטה , וכן לרבות קבלן-משנה או חברות-בת או חברות-אם ושותפים עסקיים, לרבות אנשי תחזוקה כאמור בתת-סעיף 6.3 לעיל.
8.	אבטחת מידע בחצרי התאגיד
8.1	הועבר אלי ע"י המשרד או שנמצא בידי או שפותח ויוצר על ידי מידע.לסוגיו השונים, לרבות: תכניות, מסמכים ורשומות לסוגיהן, נתונים, תוכנות, ישומים לסוגיהם (להלן: "מידע", "מסמכים", "חומר"), הקשורים להסכם עם המשרד, אני מתחייב לשמור עליהם בהקפדה יתרה ולאחסנם רק במקומות ותחת אמצעי האבטחה, שאושרו ע"י הממונה על הבטחון של המשרד.
8.2	אני מתחייב לפעול על-פי דרישות האבטחה של הממונה על הבטחון של המשרד לאבטחת כל מידע, שיועבר לרשותי או יווצר אצלי או אצל המועסקים מטעמי בחצרי התאגיד, לרבות במערכות הממוחשבות, בכל הנוגע לאבטחת "מידע רשמי" (כמוגדר בחוק העונשין התשל"ז - 1977), ומידע ברמות סיווג רגיש / חסוי (על פי ההגדרות בנוהל היחידה הממשלתית לביקורת ולאבטחת מידע ציבורי רגיש - משרד ראש הממשלה).
התחייבות זו חלה על מידע על-גבי מצעים מגנטיים או אופטיים ומערכות המחשוב בתאגיד.
8.3	עם גמר העבודה או ביטולה או על-פי דרישת המשרד, אני מתחייב להחזיר את כל החומר, כמוגדר לעיל; אם החומר מצוי על-גבי דיסקים קשיחים או תווך מגנטי או אופטי אחר, אני מתחייב למחוק אותו או להשמידו בנוכחות הממונה על הבטחון של המשרד; אם ההשמדה תעשה שלא בנוכחותו של הממונה על הבטחון של המשרד, אמסור לנציג המשרד תצהיר חתום ומאושר בפני עורך-דין על כך, שביערתי את החומר. לא תעמוד לי זכות עיכוב על מסמכים, חומר, מצעים נושאי מידע וכו'.
8.4	אני מתחייב להודיע מיד לנציג המשרד ולממונה על הבטחון במשרד על כל מקרה של אובדן מסמך או חומר, לרבות תקלות באבטחת המידע במערכות המחשוב.
8.5	הממונה על הבטחון של המשרד או מי שיוסמך לכך מטעמו יהיה רשאי לבקר את מתקני התאגיד, בהם השירותים מבוצעים, ולבחון את האופן ואת מידת הישום של דרישות האבטחה; אני מתחייב לסייע לו בביצוע הפיקוח כאמור.
פיקוח כאמור, בין שייעשה ע"י הממונה על הבטחון של המשרד ובין שלא ייעשה, לא ישחרר אותי מהתחיבויותי על-פי כתב זה כלפי המשרד.
8.6	אני מתחייב ומצהיר בזאת, כי ידוע לי שהממונה על הבטחון של המשרד רשאי להורות ולהעיר לי על כל דבר שימצא לנכון בנושא האבטחה. אני מתחייב לפעול מיד לפי הוראותיו והכל במסגרת תנאי כתב התחיבות זה.
8.7   	הממונה על הבטחון של המשרד רשאי לדרוש את הפסקת העסקתו לאלתר של כל עובד או קבלן-                משנה, המועסק על-ידי במסגרת קשרי העסקיים עם המשרד, לפי שיקול-דעתו המוחלט.                    אני  מתחייב להפסיק את העסקתו ללא כל ערעור.   

9.	אין לבטל כתב התחיבות זה
ידוע לי, כי כתב התחייבות זה או כל מסמך או נספח בטחון אחר אינם ניתנים לשינוי או לביטול ללא הסכמה מראש ובכתב של הממונה על הבטחון של המשרד.
10.	הפרה של כתב התחיבות זה
הפרת הוראה מהוראות כתב התחיבות זה או כל נספח או מסמך בטחוני ספציפי אחר על-ידי או ע"י מי שפועל מטעמי הינה עילה לביטול קשרי העסקים עם המשרד. כן ידוע לי, כי, במקרה כזה, אהיה צפוי לתביעת נזיקין בגין הנזק שייגרם כתוצאה מביטול ההסכם. סעיף זה בא בנוסף לזכויות האחרות, העומדות למשרד על-פי כתב התחיבות זה או על-פי כל הסכם אחר ביני לבין המשרד.
11.	אחריות התאגיד
למען הסר ספק מוצהר בזאת, כי אין כאמור באף אחד מן הסעיפים הנ"ל כדי לשחרר אותי מאחריותי הבלעדית בכל נושאי הבטחון.
12.	פרוש יחיד ורבים
כל האמור בכתב התחיבות זה בלשון יחיד משמש אף בלשון רבים וכן להפך.  

 13.	הכללת דרישות המפרט ומסמכי המכרז
נושאי הבטחון, הנכללים במסגרת הבקשה לקבלת הצעות לביצוע השירותים עבור משרד העלייה והקליטה, הינם חלק בלתי נפרד מתנאי ההסכם.

ולראיה באתי על החתום ואני מתחייב לנהוג על-פי כל האמור לעיל.

					        _________________
	  תאריך           	שם החותם	חתימה וחותמת התאגיד 
	                                                                                                                 
נספח י"ב

תצהיר בדבר העדר ניגוד עניינים

אני הח"מ, נושא ת.ז. ___________, מצהיר בזאת כדלקמן:

1. נכון למועד עריכת תצהירי זה, אינני יודע על מניעה חוקית כלשהי, שיש בה כדי למנוע ממני ביצוע מחקרים וסקרים עבור תכנית מחקר רב-שנתית של משרד העלייה והקליטה (להלן: "המשרד") ואינני קשור ו/או מעורב, באופן ישיר או עקיף, בכל צורה או דרך, בכל עניין אחר, שיש בו חשש ממשי לניגוד עניינים, ביחס למתן שירות זה. 

2. כמו כן הנני מתחייב כי במהלך תקופת ההתקשרות של המשרד עימי, לא אתקשר בנושאים שיש בהם משום ניגוד עניינים כאמור. במקרה בו יש ספק בדבר קיומו של ניגוד עניינים, אבקש את הסכמת המשרד, מראש ובכתב, להתקשרות.

3. מבלי לגרוע מכלליות האמור, ידוע לי כי עלי לדווח מראש למשרד או לנציג מטעמו על כל כוונה שלו, של מי מעובדיי, להתקשר עם כל גורם כאמור בתצהיר זה, ולפעול בהתאם להוראותיו בעניין. המשרד רשאי לא לאשר התקשרות כאמור או לתת הוראות אחרות שיבטיחו העדר ניגוד עניינים, ואני מתחייב לפעול בהתאם להוראות אלו.


       _____________	  	_____________
חתימת המצהיר		         תאריך


אישור עו"ד:
אני הח"מ עו"ד _______________ מס' רישיון ____________ מאשר בזאת כי ביום ___________ הופיע בפני מר/גב ____________, אשר זיהה עצמו באמצעות ת.ז. מס'___________ / המוכר לי אישית ולאחר שהזהרתיו לומר את האמת וכי יהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה כן, אישר בפני את נכונות הצהרתו וחתם עליה.

____________________			_____________________
                      תאריך						חתימה  וחותמת


נספח י"ג
תצהיר בדבר אי תיאום הצעות במכרז

אני הח"מ______________________________ מס ת"ז _____________ העובד בתאגיד _____________________ (שם התאגיד) מצהיר בזאת כי: 
אני מוסמך לחתום על תצהיר זה בשם התאגיד ומנהליו. 
אני נושא המשרה אשר אחראי בתאגיד להצעה המוגשת מטעם התאגיד במכרז זה. 
בכוונתי להשתמש, במסגרת הצעה זו בקבלני המשנה המפורטים להלן (יש לפרט את שם התאגיד ופרטי יצירת קשר עימו):
	שם התאגיד
	
	תחום העבודה בו ניתנת קבלנות המשנה
	
	פרטי יצירת קשר

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



המחירים ו/או הכמויות אשר מופיעים בהצעה זו הוחלטו על ידי התאגיד באופן עצמאי, ללא התייעצות, הסדר או קשר עם מציע אחר או עם מציע פוטנציאלי אחר (למעט קבלני המשנה אשר צויינו בסעיף 3 לעיל). 
המחירים ו/או הכמויות המופיעים בהצעה זו לא הוצגו בפני כל אדם או תאגיד אשר מציע הצעות במכרז זה או תאגיד אשר יש לו את הפוטנציאל להציע הצעות במכרז זה (למעט קבלני המשנה אשר צויינו בסעיף 3 לעיל). 
לא הייתי מעורב בניסיון להניא מתחרה אחר מלהגיש הצעות במכרז זה. 
לא הייתי מעורב בניסיון לגרום למתחרה אחר להגיש הצעה גבוהה או נמוכה יותר מהצעתי זו. 
לא הייתי מעורב בניסיון לגרום למתחרה להגיש הצעה בלתי תחרותית מכל סוג שהוא. 
הצעה זו של התאגיד מוגשת בתום לב ולא נעשית בעקבות הסדר או דין ודברים עם מתחרה או מתחרה פוטנציאלי אחר במכרז זה. 

יש לסמן V במקום המתאים
· למיטב ידיעתי, התאגיד מציע ההצעה לא נמצא כרגע תחת חקירה בחשד לתיאום מכרז אם כן,  אנא פרט:
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________.




אני מודע לכך כי העונש על תיאום מכרז יכול להגיע עד חמש שנות מאסר בפועל לפי סעיף 47א לחוק ההגבלים העסקיים, תשמ"ח-1988. 

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	תאריך
	
	שם התאגיד
	
	חותמת התאגיד
	
	שם המצהיר
	
	חתימת המצהיר



אישור עורך הדין

אני הח"מ ________________________, עו"ד, מאשר/ת כי ביום ___________________ הופיע/ה בפני במשרדי אשר ברחוב ___________________ בישוב/עיר ________________ מר/גב' ______________________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. __________________ המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 


       _____________	            ______________________	        _____________	                             תאריך 	                      חותמת ומספר רישיון עורך דין 	       חתימת עורך הדין
						              


נספח י"ד
הסכם
שנערך ביום ___ לחודש ________ 2017
בין
ממשלת ישראל, בשם מדינת ישראל, המיוצגת ע"י המנהל הכללי של משרד העלייה והקליטה וחשב המשרד, שהוסמכו לכך כדין, לפי חוק נכסי המדינה, התשי"א – 1951.
(להלן: "המשרד")
לבין
_____________________
 (להלן: "נותן השרותים")
הואיל	והמשרד מעוניין בהפעלת תכנית מחקר רב-שנתית אשר תסקור לאורך זמן את פעילותו של המשרד ואת מצב העלייה והקליטה בכלל בתחומים שונים וזאת על- ידי ביצוע מחקרים באמצעות סקרים טלפוניים וסקרים באמצעות שאלונים למילוי עצמי  (להלן: "השירותים"). 
והואיל	 וביום 29.12.16 פרסם המשרד מכרז מס' 19/2016 לקבלת הצעות לאספקת השירותים כמפורט   במפרט המכרז המצורף להסכם זה כחלק בלתי נפרד ממנו ומסומן כנספח א' (להלן: "המכרז");
והואיל	ונותן השירותים הגיש הצעה במענה למכרז והצעתו נבחרה בהצעה הזוכה; ההצעה מצורפת להסכם זה כחלק בלתי נפרד ממנו ומסומנת נספח ב' (להלן: "ההצעה");
והואיל 	ונותן השירותים מצהיר כי ברשותו היכולת, הכישורים והאמצעים המתאימים למתן השירותים וכי הוא מוכן לקבל על עצמו את מתן השירותים.
והואיל	וביום __________  אישרה וועדת המכרזים של המשרד  את ההתקשרות עם נותן השירותים, הכל בכפוף לאמור בממפרט המכרז ולהוראות ההסכם להלן;
לפיכך, הוסכם והותנה בין הצדדים כדלקמן:
1. המבוא להסכם זה והנספחים לו מהווים חלק בלתי נפרד ממנו.
2. השירותים לפי הסכם זה
במסגרת הסכם זה ידרש נותן השירותים לספק למשרד את השירותים כמפורט בהסכם זה על נספחיו והכל בהתאם לנספח ג' (השירותים הנדרשים( המצורף להסכם זה ומהווה חלק בלתי נפרד ממנו.


3. תקופת ההתקשרות
1. תוקף הסכם זה הוא מיום____________  או ממועד חתימת המשרד על ההסכם,לפי המאוחר ועד ליום____________  (להלן: "תקופת ההתקשרות") או עד תום תקופה של 5 שנים, לפי המאוחר.
2. על אף האמור בס"ק א' לעיל, יובהר כי ככל ולא ניתן יהיה לערוך את ההסכם לתקופה של 5 שנים, ייערך ההסכם לשנה אחת ולמשרד תהא שמורה הזכות, בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי, להאריך את תקופת ההתקשרות האמורה בס"ק ב' לעיל, לתקופה, או לתקופות נוספות, של עד שנה אחת בכל פעם, אשר ביחד לא יעלו על תקופה מצטברת של 5 שנים בכפוף לחוק חובת המכרזים, התשנ"ב – 1992 והתקנות על פיו, לצרכי המשרד, למגבלות חוק התקציב ולאישור ועדת המכרזים של המשרד.
3. מבלי לגרוע מהאמור לעיל, המשרד יהיה רשאי בשל העדר תקציב או מכל סיבה אחרת לבצע התקשרויות המשך לתקופות הקצרות משנה.
4. נותן השירותים מחויב לספק את השירותים, ללא תנאים מגבילים כלשהם, למשך כל תקופת ההתקשרות ולמשך כל תקופות ההתקשרות המוארכות.
5. על אף האמור לעיל, המשרד שומר לעצמו את הזכות להפסיק את ההתקשרות עם נותן השירותים מכל סיבה שהיא, לפני תום ההתקשרות, על ידי מתן הודעה בכתב לנותן השירותים 45 (ארבעים וחמישה) יום קודם למועד שנקבע על ידו לסיום ההתקשרות.
יודגש כי לא תשמע כל טענת הסתמכות או טענה אחרת של הזוכה במידה וההתקשרות עימו תופסק במהלך תקופת ההתקשרות הראשונית או לאחריה.

4. התמורה
1. התמורה הכוללת לפי הסכם זה לא תעלה על סך של _____________________________₪ כולל מע"מ והכל כמפורט להלן: 
(1) עבור ביצוע סקרים טלפוניים באמצעות ראיונות (כולל בשפות זרות) ישלם המשרד את הסכומים המפורטים בטבלה שלהלן: 
	מחיר למרואיין אחד  בש"ח  (לא כולל מע"מ(, 
עבור סקר טלפוני בקרב עולים בעברית או בשפתם הזרה  
(עד 5 שפות זרות במחקר אחד: אנגלית, צרפתית, רוסית, ספרדית, אמהרית)
* יש לציין מחיר עבור כל מדרגה באופן מפורש
	מחיר למרואיין אחד עבור שאלון הכולל  עד 25 שאלות * 
(לא כולל מע"מ( 
	תוספת מחיר  למרואיין אחד עבור כל שאלה נוספת * 
(לא כולל מע"מ ) 

	עבור סקר הכולל 1-100  מרואיינים 
	
	

	עבור סקר הכולל 101-400 מרואיינים
	
	

	עבור סקר הכולל 401-600 מרואיינים
	
	

	עבור סקר הכולל 601 מרואיינים ומעלה
	
	


  




(2) עבור ביצוע סקרים באמצעות שאלונים למילוי עצמי (כולל בשפות זרות) ישלם המשרד את הסכומים המפורטים בטבלה שלהלן: 

	מחיר לשאלון אחד  בש"ח (לא כולל מע"מ( עבור סקר באמצעות שאלונים למילוי עצמי  בקרב עולים בעברית או בשפתם הזרה (עד 5 שפות זרות במחקר אחד: אנגלית, צרפתית, רוסית, ספרדית, אמהרית)
* יש לציין מחיר עבור כל מדרגה באופן מפורש
	מחיר לשאלון אחד עבור שאלון הכולל  עד 25 שאלות/ משתנים * 
(לא כולל מע"מ( 
	תוספת מחיר  לשאלון  אחד עבור כל שאלה/משתנה  נוסף/ת * 
(לא כולל מע"מ ) 

	עבור סקר הכולל 1-100  מרואיינים 
	
	

	עבור סקר הכולל 101-400 מרואיינים
	
	

	עבור סקר הכולל 401 מרואיינים ומעלה
	
	



(3) עבור הדרכת קבוצות נשאלים על אופן מילוי השאלונים למילוי עצמי, ישלם המשרד סך של __________ ₪ לא כולל מע"מ עבור כל שעת הדרכה.

(4) עבור הכנת דוח מחקר מסכם ומפורט ישלם המשרד סך של __________ ₪ לא כולל מע"מ עבור כל משתנה בדוח.

(5) בכל סקר בו יעביר המשרד לנותן השירותים שאלון מוכן (סקרים טלפוניים או סקרים באמצעות שאלונים למילוי עצמי), ינוכה מהסכום הקבוע בסעיפים 4(א)(1) ו- 4(א)(2) לעיל שיעור הנחה שהינו %__________.
2. במסגרת התמורה האמורה, על נותן השירותים לספק את כל השירותים המפורטים בהסכם זה, ובחתימתו על הסכם זה מתחייב נותן השירותים לכך. 
3. התמורה האמורה לעיל היא מלאה וסופית, וכוללת את כל הוצאות נותן השירותים בביצוע ההסכם, ולא תשונה מכל סיבה שהיא. יובהר, כי למעט תשלום התמורה, לא יהיה זכאי נותן השירותים לכל תשלום, החזר או הטבה אחרת בגין מתן השירותים, לרבות תשלומים בגין הוצאות טלפון, נסיעות דואר, ביטול זמן, צילומים, הדפסות, פקס, אש"ל, תשלומי מיסים, אגרות והיטלים וכיוצא באלה.
4. למען הסר ספק יצוין כי אין בסכום האמור בסעיף א' לעיל התחייבות של המשרד לשלמו במלואו, אלא הוא מהווה סכום מקסימאלי בלבד, והתשלום יהיה בהתאם למתן השירותים בפועל בלבד.
5. למען הסר ספק, המשרד לא ישלם לנותן השירותים תשלום כלשהו בגין עבודה שבוצעה שלא בהתאם להסכם זה על נספחיו.
5. דיווח ואופן ביצוע התשלום
1. לצורך ביצוע התשלום ידווח נותן השירותים לאגף המחקר במשרד (להלן: "האגף") על פי המפורט בסעיף ג' (תהליכי עבודה) לנספח ג' (השירותים הנדרשים) למפרט המכרז. 
2. המשרד ישלם לנותן השירותים עפ"י כל הזמנה, בהתאם לתמורה הנקובה בהזמנה ועם קבלת התוצר הסופי כפי שהוגדר בהזמנה.
3. כדי למנוע עיכובים בתשלום ידאג נותן השירותים שהחשבונית המוגשת על ידו למשרד תהיה כתובה בכתב ברור וקריא ותכלול את כל הפרטים הנדרשים כפי שסוכם עם המשרד.
4. הדו"ח והחשבונית יוגשו בחתימת נותן השירותים ויאושר על-ידי אגף המחקר והחשבות.
5. העברת סכום כלשהו מסך התמורה המקסימאלית לנותן השירותים תהא מותנית בקבלת החשבונית והדו"ח האמורים לעיל. לספק הזוכה לא תהיה כל עילה ו/או דרישה ו/או תביעה בגין עיכוב בתשלום, שנגרם עקב חסר בפרטים בדו"ח שנמסר למשרד.
6. המשרד ישלם לנותן השירותים בהתאם למועד התשלום הממשלתי אך ורק בתקופה של עשרת הימים הבאים החל מהיום ה-15 לכל חודש קלנדארי (להלן: "מועד התשלום הממשלתי"). תאריך התשלום יקבע כדלקמן:
(1) חשבוניות שיוגשו למשרד במחצית הראשונה של כל חודש (בימים 1-15) ישולמו בתחילת "מועד התשלום הממשלתי" של החודש העוקב, כלומר ביום העסקים הראשון הבא לאחר ה- 15 לחודש העוקב. במקרה זה יעמדו מספר ימי האשראי על 30-45 ימים ממועד הגשת החשבונית למשרד.
(2) חשבוניות שיוגשו למשרד בין התאריכים 16-24 לכל חודש (כולל שני ימים אלו): ישולמו בין התאריכים 16-24 של החודש העוקב. במקרה זה יעמדו מספר ימי האשראי על 30 ימים בדיוק ממועד הגשת החשבונית למשרד.
(3) חשבוניות שיוגשו למשרד בין התאריכים 25-31 לכל חודש (כולל שני ימים אלו): ישולמו ביום ה- 24 לחודש העוקב. במקרה זה יעמדו מספר ימי האשראי על כ- 24-29 ימי אשראי. 
למען הסר ספק מספר הימים יחל מיום קבלת החשבונית ואישורה על ידי המשרד.
7. הצמדה:
      כללי ההצמדה המפורטים להלן הם אלה הקבועים על ידי החשב הכללי בהוראת תכ"ם 7.17.2 בעניין "כללי הצמדה" המצורפת למפרט המכרז: 
1.1. הגדרות בנושא הצמדה
1.1.1. תאריך הבסיס – המועד האחרון להגשת הצעות במכרז, 30.1.17. 
1.1.2. תאריך התחלת הצמדה – המועד שממנו והלאה מחושבת ההצמדה (ככלל, 18 חודש מתאריך הבסיס, למעט האמור בסעיף 1.3.3 ) – 30.7.18. 
1.1.3. מדד התחלתי – המדד הידוע בתאריך התחלת ההצמדה, מדד חודש: יוני 2018. 
1.1.4. המדד הקובע – המדד האחרון הידוע ביום מועד ביצוע ההצמדה. 
1.1.5. הצמדה שלילית – הצמדה המבוצעת כאשר המדד או הרכב המדדים הקובע ירד אל מתחת לשיעור המדד ההתחלתי.
1.1.6. מדד המחירים לצרכן – כפי שמפורסם על ידי הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה. 
1.2. עקרונות ביצוע הצמדה 
1.2.1. המחירים יוצמדו לשינויים במדד המחירים לצרכן (להלן: "המדד").
1.2.2. סכום ההצמדה שיחושב יתווסף (או יופחת, אם חלה ירידה במדד הרלוונטי) לתעריפים שנקבעו בהתקשרות.
1.2.3. ביצוע הצמדה יהיה גם במקרים שבהם מדובר בהצמדה שלילית.
1.2.4. ביצוע ההצמדה יהיה במועד קבלת החשבונית במשרד.
1.3. מנגנון ביצוע הצמדה
1.3.1. ביצוע ההצמדה יחל לאחר תום 18 חודשים מתאריך הבסיס, למעט במקרה המפורט בסעיף ‎1.3.3. המדד הידוע ביום זה ייקבע כמדד ההתחלתי.
1.3.2. ההצמדה תתבצע מדי 6 חודשים, כך שההצמדה הראשונה תתבצע בחלוף 24 חודשים מתאריך תחילת הצמדה, ובכל 6 חודשים לאחר מכן.
1.3.3. על אף האמור בסעיף ‎1.3.1, אם במועד מסוים (להלן: "יום השינוי") במהלך 18 החודשים הראשונים מתאריך הבסיס, יחול שינוי במדד – כך שיהיה גבוה בשיעור של4%  ויותר מהמדד הידוע בתאריך הבסיס, יחל חישוב ההצמדה מנקודה זו ואילך, באופן הבא:
1.3.3.1. המדד הידוע ביום השינוי ייקבע כמדד ההתחלתי.
1.3.3.2. ביצוע ההצמדה ייעשה בחלוף פרק הזמן שנקבע לביצוע הצמדות, כאמור בסעיף 1.3.2 לעיל. 
6. פיצוי מוסכם
כל ההוראות בנוגע לפיצוי מוסכם הינן כמפורט בסעיף ד' לנספח ג' המצורף להסכם זה ומהווה חלק בלתי נפרד ממנו.
7. יחסי עובד- מעביד
             למען הסר ספק מוסכם בין הצדדים כי:
1. היחסים בין המשרד לבין נותן השירותים בקשר לביצוע הסכם זה, הינם יחסי מזמין – קבלן עצמאי. 
2. לנותן השירותים לא יהיו כל זכויות של עובד מדינה או עובד המועסק על ידי המשרד, והם לא יהיו זכאים לכל תשלום, פיצוי או הטבה אחרת בקשר עם ביצוע הסכם זה או סיומו. 
3. היה ועל אף האמור לעיל, יקבע על ידי ערכאה שיפוטית מוסמכת, כי בין המשרד לנותן השירותים התקיימו יחסי עובד מעביד, אזי התשלומים שהעביר המשרד לנותן השירותים לפי הסכם זה יחושבו על פי השכר המשולם לעובד מדינה, בתפקיד ובדרגה הדומים ככל האפשר לאלו הנדרשים מנותן השירותים ועובדיו על פי הסכם זה וכפי שיקבע על ידי נציב שירות המדינה ו/או כפי שיקבע בהסכמי עבודה קיבוציים, שיחולו באותה עת על עובדים מסוגם  של נותן השירותים, מטעם נותן השירותים. ההפרשים יחשבו כהלוואה נושאת ריבית והצמדה, שנתן המשרד לנותן השירותים.
8. שמירת סודיות ואבטחת מידע
1. נותן השירותים והמועסקים על ידו מתחייבים לשמור סוד ולא להעביר, לא להודיע, לא למסור ולא להביא לידיעת כל אדם, כל ידיעה שתגיע אליו בקשר עם ביצוע הסכם זה. 
2. נותן השירותים והמועסקים על ידו יצהירו על גבי טופס הצהרת הסודיות המצורף להסכם זה כחלק בלתי נפרד ממנו, כי ידוע להם שאי מילוי ההתחייבות על פי סעיף זה מהווה עבירה על פי סימן ה' לפרק ז' לחוק העונשין, התשל"ז-1977 . נותן השירותים והמועסקים על ידו יצהירו גם  על גבי טופס סודיות וסדרי הביטחון, כי יפעלו לפי כל הדרישות המובאות בכתב ההתחייבות. דרישות האבטחה במסמך האמור מחייבות גם קבלני-משנה ו/או מי מטעם נותן השירותים שיועסק על ידו, והוא אחראי כי אלה יפעלו על-פיהן.
3. נותן השירותים מתחייב לציית לכל הוראות המשרד בנוגע לשמירת סודיות ופרטיות ולהנחות את כל המועסקים על ידו לצורך מתן השירותים נשוא הסכם זה בהתאם להוראות המשרד בעניין.
4. בהתאם לצורך ובאישור המשרד מראש ובכתב יועברו לנותן השירותים קבצים עם נתונים המוגנים עפ"י חוק הגנת הפרטיות, התשמ"א- 1981 (להלן: "חוק הגנת הפרטיות") לצרכי ביצוע מחקרים וסקרים בלבד. נותן השירותים יתחייב כדלקמן:
(1) יהיה אחראי באופן מוחלט על כל המידע, שנמסר לו והמאוחסן על-ידו בכל מערך אחסון שהוא (כולל תדפיסים על-גבי נייר), ועל כל המידע, שייוצר על-ידו במסגרת מתן השירותים לפי הסכם זה, וכי מחובתו למנוע אובדן או הגעה של המידע לצד ג' כלשהו, אלא אם הוסמך לכך ע"י המשרד, מראש ובכתב.
(2) כי ככל שנותן השירותים יקבל מידע מצדדים שלישיים (שאינם המשרד עצמו), נותן השירותים מתחייב לבדוק היטב את מקורות המידע, המועבר אליו (בכל מתכונת שהיא), ולנקוט בכל האמצעים הדרושים, כדי למנוע נזק למערך המחשוב ולמאגרי המידע של המשרד.
(3) כי בתום המחקר או בתום שנה מיום מסירת הנתונים ע"י המשרד, לפי המוקדם מבניהם, יעביר תצהיר חתום ומאושר בפני עו"ד על כך שביער את החומר. על אף האמור, אם העבודה טרם נסתיימה בתום שנה נותן השירותים מתחייב לרשום את הנתונים כמאגר מידע במשרד המשפטים אצל רשם מאגרי המידע ככל שהדבר מתחייב על פי חוק.
5. המידע המועבר במסגרת מתן השירותים כולל מידע הטעון הגנה על-פי חוק הגנת הפרטיות ותקנותיו. לפיכך, יש לנהוג לפי כל דרישות האבטחה, כאמור להלן, כאשר כלי האבטחה המובנים במערכות, בהן ייעשה שימוש במסגרת מתן השירותים, עונים על דרישות הסף לאבטחה על-פי:
· דרישות הביטחון לאבטחת מידע רגיש/חסוי (שמור);
· התקנים התקפים לאבטחת מערכות מידע של מכון התקנים הישראלי;
· דרישות החוק והתקנות להגנה על הפרטיות.
6. בביצוע השירותים נותן השירותים יתחייב שבידיו כל האמצעים הדרושים לשמור על המידע שיקבל מהמשרד בצורה מאובטחת, ולא תתאפשר גישה ולא יימסרו נתונים או מידע למי שאינו חלק ממתן השירותים.
7. נותן השירותים יאפשר גישה לנציג המשרד או לממונה על הביטחון במשרד לבדיקת עמידתו בדרישות המפורטות במכרז זה. נותן השירותים מתחייב לבצע את כל הנדרש לתיקון פגמים וכיוצא-בזה, בהתאם להנחיות, שיתקבלו מנציגי המשרד.
8. האבטחה הפיזית תתבסס בין היתר על:
· מניעת גישה למידע מאנשים לא מורשים ואבטחה של זיהוי ואימות זיהוי מוגדרים היטב (למשל, באמצעות כרטיס עובד וכו').
· הפעלת אמצעי בטיחות פיזיים במתקנים ובמבנים בהם מבוצעים השירותים עבור המשרד, לצורך מניעת אסונות (כגון, שריפה).
· אבטחה פיזית של ציוד-קצה ובמיוחד ציוד-קצה שהוא מחשב בפני עצמו (מערכות PC).
· אבטחה פיזית של קצות קווי התקשורת למניעת התחברות לא חוקית אליהם.
· שינוע של ציוד מחשבים הכולל בתוכו מידע ייעשה על פי הוראות האבטחה, כפי שיגובשו בתכנית האבטחה.
9. האבטחה בתוכנה תתבסס בין היתר על:
1. הפעלה של מערך וכלים לאבטחת מידע, שיבטיחו:
· מערך הרשאות וסיסמאות לזיהוי כל התחברות למערכת.
· הגנה על הנתונים במערכת מפני הרס או שינוי על פי רמות ההרשאה.
· דיווח על ניסיונות חדירה לא מורשים למערכת.
· דיווח על ניסיונות פגיעה בנתונים.
2. אבטחת המידע בקווי התקשורת לפי דרישות קצין הביטחון של המשרד (הצפנה או אמצעים אחרים).
10. ניסיון לפגיעה במידע:
כאירוע של ניסיון פגיעה במידע או אירוע של פגיעה במידע יוגדרו, בין היתר:
· כל גילוי של שימוש לרעה במערכת או במידע שבה.
· חדירה לא מורשית למערכת או ניסיון לחדירה כזו.
· העברת מידע ל"לא מורשה".
· התחברות או חיבור ציוד לא מורשה לקווים.
11. על נותן השירותים להתחייב כי הוא וכל נותני-השרות מטעמו יפעלו בהתאם לאמור להלן:
· הם יפעלו לפי כל הדרישות לאבטחת מידע, שפורטו בסעיפים הקודמים לעיל.
· הם יודיעו לנציג המשרד ולקצין הביטחון של המשרד על כל אירוע או חשד לאירוע של ניסיון פגיעה באבטחת המידע, כמוגדר לעיל.
· הם יפעלו מיד למניעת הפגיעה ולהקטנת הנזק, על-פי הוראותיהם של נציג המשרד וקצין הביטחון של המשרד.
12. עדכון של דרישות האבטחה-  המשרד שומר לעצמו את הזכות להעביר לנותן השירותים, מזמן לזמן, דרישות אבטחה לגבי ביצוע פעולות במאגרים. על נותן השירותים להתחייב, כי יפעל על-פיהן.
13. על נותן השירותים להתחייב כי הוא וכל נותני-השרות מטעמו ינהגו בהיותם בחצרי המשרד ובעת מתן השירותים לפי מכרז זה על-פי כל כללי האבטחה, הנקבעים מזמן לזמן ע"י הממונה על הביטחון של המשרד, אשר יתדרך אותם עם תחילת פעילותם במשרד וכן תוך כדי מהלך הפעילות.
9. אחריות 
1. נותן השירותים ישא באחריות על פי כל דין, לכל נזק כלכלי/ פיננסי/ נזק גוף ו/או רכוש אשר יגרם לאדם, לגוף או לרכוש כלשהו, לרבות נותן השירותים, המשרד, עובדיו וכל צד ג', תוך כדי ביצוע הסכם זה. 
2. נותן השירותים מתחייב לשפות את המשרד שיפוי מלא על כל הוצאה שהוציא בגין חיוב שנותן השירותים חב בו על פי הסכם זה ועל פי כל דין, לרבות שכ"ט עו"ד והוצאות משפט.
10. ביטוח
נותן השירותים מתחייב  לרכוש, ולקיים את כל הביטוחים המפורטים בזה, לטובתו ולטובת מדינת ישראל  - משרד העלייה והקליטה, ולהציג למשרד, את הביטוחים הכוללים הכיסויים והתנאים הנדרשים כאשר    גבולות האחריות לא יפחתו מהמצוין להלן:

 ביטוח חבות המעבידים
1. נותן השירותים יבטח את אחריותו החוקית כלפי עובדיו בביטוח חבות המעבידים בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים;
2. גבולות האחריות לא יפחתו מסך 5,000,000 דולר ארה"ב לעובד, למקרה  ולתקופת ביטוח (שנה);
3.  הביטוח יורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי קבלנים,  קבלני משנה ועובדיהם היה ויחשב 
 כמעבידם;
4. הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד העלייה והקליטה היה ונטען לעניין קרות  תאונת עבודה/מחלת מקצוע כלשהי  כי הם נושאים בחבות מעביד  כלשהם כלפי מי מעובדי נותן השירותים, קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם שבשירותו.

ביטוח אחריות כלפי צד שלישי
1. נותן השירותים יבטח את אחריותו החוקית על פי כל דין בביטוח אחריות כלפי צד שלישי גוף רכוש בגין פעילותו בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים;
2. גבולות האחריות למקרה ולתקופת ביטוח (שנה) לא יפחתו מסך  250,000   דולר ארה"ב;
3. בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת - CROSS LIABILITY;
4. הביטוח יורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי צד שלישי בגין פעילות של  קבלנים, קבלני  משנה  ועובדיהם;
5. מרואיינים ורכושם ייחשבו צד שלישי;
6. מראיינים ובעלי תפקיד נוספים, אשר אינם נכללים במסגרת ביטוח חבות מעבידים של נותן השירותים, ייחשבו צד  שלישי;               

7. הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל –  משרד העלייה והקליטה ככל שייחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי נותן השירותים והפועלים מטעמו. 

          ביטוח אחריות מקצועית
1.  נותן השירותים יבטח את אחריותו המקצועית בביטוח אחריות מקצועית;
2. הפוליסה תכסה כל נזק מהפרת חובה מקצועית של נותן השירותים, עובדיו ובגין כל הפועלים      מטעמו ואשר אירע כתוצאה ממעשה, רשלנות, לרבות מחדל, טעות או השמטה, מצג בלתי נכון,     הצהרה רשלנית שנעשו בתום לב, בקשר לביצוע תכנית מחקר רב-שנתית המורכבת מסקרים טלפוניים וסקרים באמצעות שאלונים למילוי עצמי עבור משרד העלייה והקליטה, בהתאם למכרז וחוזה עם  מדינת ישראל –  משרד העלייה והקליטה;       
3. גבול האחריות לא יפחת מסך 500,000 דולר ארה"ב למקרה ולתקופת הביטוח (שנה);       
4. הכיסוי על פי הפוליסה יורחב לכלול את ההרחבות הבאות:-
 - מרמה ואי יושר של עובדים;
 - פגיעה בפרטיות, פרסום לשון הרע; 
- אובדן מסמכים, לרבות אובדן השימוש ו/או העיכוב עקב מקרה ביטוח;
- אחריות צולבת, אולם הכיסוי לא יחול על תביעות נותן השירותים כנגד מדינת ישראל –  
   משרד העלייה והקליטה  ; 
                    - הארכת תקופת הגילוי לפחות 6 חודשים ; 
5. הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד העלייה והקליטה   ככל שיחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי נותן השירותים וכל הפועלים מטעמו.

כללי 
      בכל פוליסות הביטוח הנדרשות יכללו התנאים הבאים:-
1. לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים נוספים: מדינת ישראל – משרד העלייה והקליטה, בכפוף להרחבי השיפוי לעיל;                                   
2. בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח  ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא, אם ניתנה  על כך הודעה מוקדמת של 60 יום לפחות במכתב רשום לחשב משרד העלייה והקליטה;              
3. המבטח מוותר על כל זכות תחלוף/שיבוב, תביעה, השתתפות או חזרה כלפי מדינת ישראל – משרד העלייה והקליטה  ועובדיהם ובלבד שהוויתור לא יחול לטובת אדם  שגרם  לנזק מתוך כוונת זדון;
4.  נותן השירותים אחראי בלעדית כלפי המבטח לתשלום דמי הביטוח עבור כל הפוליסות         ולמילוי כל החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות;
5. ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על נותן השירותים;                                   

6. כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מקטין בדרך כל שהיא את אחריות המבטח, כאשר קיים ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל, והביטוח הינו בחזקת ביטוח ראשוני המזכה במלוא        הזכויות על פי הביטוח.

העתקי פוליסות הביטוח, מאושרות ע"י המבטח או אישור בחתימתו על קיום  הביטוחים כאמור, יומצאו על ידי נותן השירותים למשרד העלייה והקליטה   עד למועד החתימה על החוזה.     

נותן השירותים מתחייב בכל תקופת ההתקשרות החוזית עם מדינת ישראל – משרד העלייה והקליטה וכל עוד אחריותו קיימת,  להחזיק  בתוקף את פוליסות הביטוח. נותן השירותים מתחייב כי פוליסות הביטוח  תחודשנה על ידו  מדי שנה בשנה, כל עוד ההתקשרות החוזית עם מדינת ישראל –  משרד העלייה והקליטה בתוקף.
נותן השירותים מתחייב להציג את העתקי פוליסות הביטוח המחודשות מאושרות וחתומות ע"י המבטח או אישור בחתימת מבטחו על חידושן משרד העלייה והקליטה   לכל המאוחר שבועיים לפני  תום תקופת הביטוח.
    
אין בכל האמור בסעיפי הביטוח כדי לפטור את נותן השירותים מכל חובה החלה עליו על פי כל דין ועל  פי  ההתקשרות ואין לפרש את האמור כוויתור של מדינת ישראל – משרד העלייה והקליטה  על כל זכות או סעד  המוקנים להם על פי דין ועל פי  חוזה זה.     
11. ערבות 
א.	לשם הבטחת ביצוע הסכם זה, ימסור נותן השירותים למשרד ערבות בנקאית, מקורית ובלתי מותנית, צמודה במלואה למדד המחירים לצרכן, בסך___________ ₪. הערבות תהיה בתוקף עד ליום___________  (להלן: "הערבות") ובנסוח המצורף כנספח ה' להסכם זה.
ב.	בכל מקרה בו לא עמד נותן השירותים בהתחייבויותיו לפי ההסכם או על-פי דין או שהמשרד עשה כדין שימוש בזכויותיו והוציא סכומים החלים על נותן השירותים בהתאם להסכם או על-פי הדין, יהי המשרד זכאי לממש את הערבות, כולה או מקצתה. 
ג.	אין בגובה הערבות לשמש הגבלה או תקרה להתחייבויותו או אחריותו של נותן השירותים לפי הסכם זה.

12. המחאת זכויות
א.   נותן השירותים מתחייב לא להסב לאחר הסכם זה או כל חלק ממנו ולא להעביר או למסור לאחר כל זכות ו/או חובה הנובעים מהסכם זה, אלא אם ניתנה לכך הסכמה מראש ובכתב של נציג המשרד. הסכמה כאמור לעיל אינה פוטרת את נותן השירותים מאחריותו ומהתחייבויותיו  על פי הסכם זה ועל פי כל דין. 
ב.  למען הסר ספק יצויין כי העסקתם של עובדים אין בה כשלעצמה משום מסירת ביצועם של השירותים. 
13. זכות קיזוז
מבלי לגרוע מזכויות המשרד לפי הסכם זה ועל פי כל דין, רשאי המשרד לקזז מכל סכום שיגיע לנותן השירותים ממנו ו/או מכל משרד ממשלתי אחר, כל סכום אשר יגיע למשרד מנותן השירותים.
14. העדר ניגוד עניינים
א.	  נותן השירותים מצהיר ומתחייב שאין ולא יהיה לו במהלך תקופת ההתקשרות בין הצדדים, ניגוד עניינים מכל מין וסוג שהוא ו/או קשרים עסקיים או קשרים אחרים ביחס למתן השירותים. נותן השירותים יחתום על ההתחייבות להימנע מניגוד עניינים המצורפת כנספח ד' להסכם. 
ב.	  מבלי לגרוע מכלליות האמור, על נותן השירותים לדווח מראש למשרד או לנציג מטעמו  על כל כוונה שלו להתקשר עם כל גורם כאמור בסעיף זה, ולפעול בהתאם להוראותיו בעניין. המשרד רשאי לא לאשר לנותן השירותים התקשרות כאמור או לתת הוראות אחרות שיבטיחו העדר ניגוד עניינים, ונותן השירותים יפעל בהתאם להוראות אלו. 
ג.	   על נותן השירותים להודיע למשרד או לנציג מטעמו ו/או למזמין באופן מיידי על כל נתון או מצב שבשלם הוא, ו/או מי מטעמו, עלולים להימצא במצב של ניגוד עניינים, מיד עם היוודע לו הנתון או המצב האמורים. אם לדעת המשרד, מי מטעמו של נותן השירותים, בכל שלב של ביצוע ההסכם, במצב בו הוא נמצא או עלול להימצא בניגוד עניינים, רשאי המשרד להורות על הפסקת עבודתו של נותן השירותים ועל סיום ההתקשרות עם נותן השירותים, מטעם זה בלבד. 
15. פרסום הסכמים באתר המרכזי לחוק חופש  המידע
1.   בהתאם להחלטת ממשלה מס' 1116 מיום 29/12/2013 שעניינה פרסום היתרים ומסמכי התקשרות בין רשויות המדינה לגופים פרטיים (להלן: "החלטת הממשלה"), יפורסם ההסכם החתום באתר חופש המידע המרכזי שכתובתו foi.gov.il , וזאת בתוך חודש מיום חתימתו.
ההתקשרות תפורסם בנוסחה המלא והסופי והפרסום יחול על כל תוספת או תיקון של ההתקשרות שנעשה לאחר שפורסמה ההתקשרות.
2. צד לחוזה או צד ג' העלול להיפגע מפרסום ההסכם, רשאי להתנגד לפרסום סעיפים מסוימים בהסכם, כולם או חלקם ועליו להצביע באופן ברור ומנומק על החלקים הרלוונטיים שלטעמו עלולים לפגוע בו כאמור בסעיף 4(ז) להחלטת הממשלה.
3.     המשרד רשאי לדחות את התנגדות המתקשר או צד ג' אם מצא כי לא מתקיים חריג בדין לפרסום ההתקשרות, או אם השתכנע כי בנסיבות העניין משקלו של האינטרס הציבורי בגילוי המידע עולה על עוצמת הנזק הצפויה לגוף הפרטי כתוצאה מפרסום המידע.
4. החליט המשרד לדחות את התנגדות הגוף הפרטי, יודיע על כך בהחלטה מנומקת בכתב ויודיע לגוף הפרטי כי הוא רשאי לעתור נגד החלטה זו בתוך 21  יום כאמור בסעיף 4(ז) להחלטת הממשלה.
                 המשרד לא יפרסם את המידע שפרסומו שנוי במחלוקת בטרם חלפה התקופה להגשת עתירה.
5. בהמשך למשא ומתן בין הצדדים ובהתאם להחלטת הממשלה, החליט המשרד שלא לפרסם את הסעיפים המפורטים בטבלה שלהלן מהטעמים המנויים בטבלה.
	מספר הסעיף בחוזה
	העילה לאי חשיפתו (ציון הסעיף הרלוונטי מכוח חוק חופש המידע, התשנ"ח - 1998)

	
	

	
	


16.  הפרת ההסכם
הפר נותן השירותים הסכם זה או הוראה מהוראותיו, רשאי המשרד, בנוסף לזכויות העומדות לו על פי כל דין, לנקוט באחד או יותר מהצעדים הבאים: 
1. לחייב את נותן השירותים בהוצאות שנגרמו לו בגין הפרת ההסכם כאמור;
2. לראות את ההסכם כבטל, לאחר שנשלחה לנותן השירותים דרישה לתקן את המעוות והוא לא תיקנה תוך המועד שנקבע בדרישה, ולחייב את נותן השירותים בכל ההוצאות והתשלומים הנובעים מהפרה זו. 
3. לראות את ההסכם כממשיך לעמוד בתוקפו ולבצע בעצמו או באמצעות אחרים את ההתחייבויות המוטלות על נותן השירותים על פי הסכם זה, וזאת על חשבון נותן השירותים.



17. שינוי בתנאי ההסכם
כל שינוי בתנאיו של הסכם זה ו/או נספחיו יעשה בהסכמת הצדדים מראש ובכתב. ויתור בדרך של התנהגות לא ייחשב כויתור על זכות הנובעת מהסכם זה.
18. נציג המשרד
נציג המשרד לעניין ביצוע הסכם זה הינו מר רומן פינצ'ב, מרכז שכר עידוד ושיפור השירות,  או מי מטעמו. נותן השירותים מתחייב לבצע הסכם זה בתיאום מלא עימו. 

19.      כתובת הצדדים
             כתובות הצדדים לעניין ביצוע הסכם זה הן:
המשרד: משרד העלייה והקליטה, רח' קפלן 2 הקריה, ירושלים.
נותן השירותים: ____________________________________.       
כל הודעה שתשלח על ידי אחד הצדדים למשנהו בדואר רשום, תראה כאילו נתקבלה תוך 72 (שבעים ושתיים) שעות ממסירתה בבית הדואר כאמור. 
[bookmark: _GoBack]20.	סעיף תקציבי: 30-11-02-01.
ולראיה באו הצדדים על החתום : 


_____________              _____________            ______________          ____________________
 המנהל הכללי           סמנכ"ל אגף בכיר לתכנון                חשבת                            נותן השירותים
                                    מדיניות תקצוב ומחקר                                                                         
                              משרד העלייה והקליטה


אישור עו"ד:
אני הח"מ עו"ד _______________ מס' רשיון ____________ מאשר בזאת:
1. החוזה נחתם בפני ע"י מורשי החתימה של נותן השירותים, שהוסמכו לכך כדין.
2.  ידוע לי כי אישור זה ניתן לפי דרישת משרד העלייה והקליטה וכי המשרד מסתמך על אישורי זה כתנאי להתקשרות בחוזה זה.


  _____________________			        	_____________________
             תאריך				                            חתימה  וחותמת 



נספח ג' להסכם
השירותים הנדרשים

א. כללי
השירותים הנדרשים הינם ביצוע מחקרים באמצעות סקרים טלפוניים וסקרים באמצעות שאלונים למילוי עצמי בכל תחום וזאת בקרב עולים ותושבים חוזרים בישראל וכן בקרב אוכלוסיות נוספות והכל על פי צרכי המשרד. 
כמו-כן, מתוכננים גם סקרים שהינם סקרי מעקב תקופתיים. הסקרים יבוצעו בשפה העברית וכן בשפות הזרות הבאות: רוסית, אנגלית, צרפתית, אמהרית וספרדית. הספק הזוכה יערוך את המחקרים, ינתח את הממצאים ויציגם בדו"ח מסכם והכל כמפורט מטה בנספח זה.

נכון למועד חתימת הסכם זה, מתוכנן ביצועם של המחקרים המפורטים בס"ק ב' להלן, אך המשרד שומר לעצמו את הזכות לדרוש ביצוע מחקרים נוספים בכל תחום, כאמור. כמו-כן, שמורה למשרד הזכות לדרוש מנותן השירותים הזוכה עיבוד, ניתוח נתונים וכתיבת דוחות מחקר על בסיס נתונים, אשר מצויים ברשות המשרד ויועברו לצורך זה לנותן השירותים.

ב. העבודה הנדרשת
· יובהר כי אין בהערכות מספר הסקרים ו/או היקף השאלונים ו/או מספר הנשאלים ו/או תדירות עריכת המחקרים כפי שהם מפורטים מטה בסעיף זה כדי לחייב את המשרד בנוגע להיקף השירותים אשר יוזמנו בפועל. נתונים אלו ניתנים לצרכי הערכה בלבד והם עשויים להשתנות במהלך העבודה. יצוין כי המשרד שואף לכך שבמחקרים ייכללו כמה שיותר נשאלים.
· כמו כן, המשרד שומר לעצמו את הזכות להוסיף במהלך ההתקשרות מחקרים נוספים, מעבר לרשימה המצויינת מטה, וזאת על פי המפורט לעיל ולהלן. 
· להלן פרוט המחקרים הנדרשים, נכון למועד פרסום החתימה על הסכם זה וזאת בהתאם לתחומים בהם עוסק המשרד:
1) תחום התעסוקה
1. הליך הרישוי לעולים בתחום הבריאות, החינוך, הנדסה ואדריכלות:
1. מטרת המחקר:
בחינת אפקטיביות יישום החלטת ממשלה בתחום הליכי קבלת הרישוי בישראל במקצועות הבריאות, החינוך וההנדסה/ האדריכלות בהתאם למפורט להלן:  
· בחינת מגמות לאורך זמן באמצעות נתונים אודות הפונים לקבלת רישוי –  השוואת המצב לפני יישום החלטות הממשלה ולאחריה.   
· בחינת החסמים בתעסוקה העומדים בפני המגישים בקשות לרישוי – השוואת המצב לפני יישום החלטות הממשלה ולאחריה. קבלת המלצות בנוגע להליך הרישוי ובחינת חסמים בהליך לאורך זמן.
מחקר זה יכלול שאלות ייחודיות בנוגע לכל מקצוע.


2. רקע על נושא המחקר:
לפי החלטת ממשלה 2225 מתאריך 23.11.2014 בנושא הסרת חסמים בתעסוקת עולים (בריאות, חינוך, הנדסה/אדריכלות) נדרש מחקר רב-שנתי לליווי הליכי קבלת הרישוי בישראל. אגף המחקר של האגף הבכיר לתכנון מדיניות, תקצוב ומחקר במשרד, בשיתוף עם אגף התעסוקה במשרד, תכנן וגיבש את מערך המחקר הרב-שנתי.
בשנת 2015 נערך מחקר מקדים (סקר ה-PRE) שבחן בסקר טלפוני את המצב בתחום הרישוי בקבוצות המקצועות הנ"ל בין עולים שעלו בשנים שלפני יישום החלטות ממשלה בנושא הסרת חסמים בתעסוקה (2009-2013). המחקר נערך בקרב עולים שהצהירו בעת עלייתם על מקצוע השייך לאחת משלוש הקבוצות המקצועיות המפורטות לעיל. המשרד מעוניין לבצע מחקרי המשך שיבחנו לאורך זמן את מצב הרישוי בקרב העולים שעלו לאחר תחילת יישום החלטות הממשלה בנושא הסרת חסמים ברישוי.
3. עיקרי מערך המחקר:
אופן עריכת המחקר: סקר טלפוני.
תדירות עריכת המחקר: כל שלוש שנים.
אוכלוסיית המחקר – עולים שעלו לאחר תחילת יישום החלטות הממשלה בנושא הסרת חסמים ברישוי ושמקצועם על פי רישום המשרד שייך לאחד משלוש התחומים הבאים: בריאות, חינוך והנדסה/אדריכלים.
הערכת גודל השאלון: כ- 80 שאלות.
הערכת מספר הנשאלים: כ- 250 נשאלים.

2. מחקר לליווי הליכי קבלת רישוי, הערכת קורסי רישוי ובחינת תרומתם לקבלת רישיון:
1. מטרת המחקר:
הערכת קורסי רישוי ובחינת תרומתם לקבלת רישיון עבור מקצועות אשר אינם נכללים בסקר מס' 1 לעיל ואשר בגינם ניתן סיוע מטעם המשרד. מחקר זה יכלול מספר שאלות ייחודיות למקצועות השונים, לדוגמה בנוגע לעו"ד ורו"ח והכל בהתאם למפורט להלן: 
·  בחינת תרומת הקורס להצלחה בבחינות הרישוי. 
·  בחינת שביעות רצון העולים מהקורס. 
· בחינת תרומת הקורס לתעסוקת העולים בתחום המקצועי בו ביקשו רישוי. 
2. רקע על נושא המחקר:
המשרד משתתף בארגון ומימון קורסי הכנה לבחינות רישוי לעולים הזכאים לסיוע המשרד, בעלי מקצועות שונים. המקצועות שנבחרו לבדיקה הם מקצועות הדורשים רישוי שלא נכללים בסקר הקודם (סקר מס' 1 לעיל).
הזכאים להשתתפות בקורסי הכנה לבחינת הרישוי של המשרד הינם עולים הנמצאים עד 10 שנים בארץ, החייבים לעבור בחינות רישוי. המעוניינים להשתתף פונים לרכז התעסוקה במרחב המשרד הקרוב למקום מגוריהם.
במאמר מוסגר יצוין כי בשל מספרם הרב של קורסי ההכנה לעורכי דין ורואי חשבון - החל מקורס המשנה השני חלה על העולה חובת השתתפות עצמית, בסכום של 2 ש"ח לכל שעת לימוד. הקורס הראשון פטור מתשלום השתתפות עצמית. 
3. עיקרי מערך המחקר:
אופן עריכת המחקר: סקר טלפוני.
תדירות עריכת המחקר: כל שלוש שנים.
אוכלוסיית המחקר – עולים שמקצועם על פי רישום המשרד מחייב רישוי, אשר אינם נכללים בסקר מס'  1 לעיל, ואשר לקחו חלק בקורסי רישוי שמפעיל המשרד- וטרינרים, עו"ד, רו"ח. 
הערכת גודל השאלון: כ- 50 שאלות.
הערכת מספר הנשאלים: כ-70  נשאלים.

3. סקר לבחינת אפקטיביות הוואוצ'רים (שוברים) לקורסי הכשרה מקצועית:
1.  מטרת המחקר:
מחקר לבחינת  יעילות תכנית הוואוצ'רים לקורסים של הכשרה מקצועית ובחינת תרומתם של הקורסים לשיעורי התעסוקה ולמצב התעסוקתי של העולים (שיפור בשכר, מציאת עבודה הולמת וכדומה) זמן קצר לאחר סיום הקורס. 
2. רקע על נושא המחקר:
המשרד, באמצעות אגף תעסוקה מפעיל פרויקט שוברים (וואוצ'רים) לעולים ותושבים חוזרים בתחומי התעסוקה. המדובר בהשתתפות במימון עלות של קורסים מוכרים להכשרה מקצועית שאינם קיימים במערכת הציבורית. מטרת הסיוע הינה להרחיב את טווח הבחירה החופשית של הזכאי מבין קורסי הכשרה שונים, במסגרת שילובו המקצועי בשוק העבודה. 
התכנית כוללת מגוון קורסים. רוב הקורסים מעניקים הכשרה בסיסית ומיעוטם מיועדים לשדרוג מקצועי.  אחדים בלבד מעניקים השמה מובטחת לפרק זמן מוגבל לאחר סיום הקורס. קורסים אלו אינם מספקים מקצוע אלא השלמת מיומנויות, אשר כחלק מתהליכים אחרים בתחום התעסוקה (דוגמת  ירידי תעסוקה, סדנאות ומרכזי תעסוקה) אמורים לשפר את מצבו התעסוקתי של העולה/ התושב החוזר.
הזכאים לסיוע - עולה או תושב חוזר, שגילו ביום קבלת המעמד כעולה/ כתושב חוזר הינו למעלה מ- 15 שנים וגילו בעת הגשת הבקשה לסיוע הינו מעל 18 שנים ובלבד שלא קיבל סיוע דומה בעבר, דוגמת השתתפות בקורסי רישוי של משרד העלייה והקליטה או משרדים אחרים.
יש לציין שהוואוצ'רים אינם ניתנים למי שעובר קורסי רישוי של אגף תעסוקה במשרד העלייה והקליטה או של משרדים אחרים המוכרים על ידי המשרד. 
3. עיקרי מערך המחקר:
אופן עריכת המחקר: סקר טלפוני.
תדירות עריכת המחקר: סקר שנתי.
אוכלוסיית המחקר – מי שעברה לפחות חצי שנה מאז סיים קורס הכשרה מקצועית עבורו קיבל וואוצ'ר ממשרד העלייה והקליטה.
הערכת גודל השאלון: כ- 40 שאלות.
הערכת מספר הנשאלים: כ- 300 נשאלים.





4. סקר מעקב לסקר מס' 3 לעיל-  לבחינת אפקטיביות הוואוצ'רים לקורסי הכשרה מקצועית בטווח הרחוק: 
1. מטרת המחקר:
מחקר לבחינת  יעילות תכנית הוואוצ'רים לקורסים של הכשרה מקצועית  ובחינת תרומתם של הקורסים לשיעורי התעסוקה ולמצב התעסוקתי של העולים (שיפור בשכר, מציאת עבודה הולמת וכדומה) והכל בטווח הרחוק. דהיינו- זמן רב, לאחר סיום קורס הכשרה במסגרת התכנית. 
2. רקע על נושא המחקר:
המדובר במחקר המשך למחקר הקודם, הבוחן את תרומתה ארוכת הטווח של תכנית הוואוצ'רים למצבם התעסוקתי של העולים/ התושבים החוזרים בטווח הרחוק של שנה עד שלוש שנים לאחר סיום הקורס. 
3. עיקרי מערך המחקר:
אופן עריכת המחקר: סקר טלפוני.
תדירות עריכת המחקר: סקר שנתי.
אוכלוסיית המחקר – בוגרי קורסים להכשרה מקצועית במסלול הוואוצ'רים,  וחלפו שנה עד שלוש שנים מאז סיימו את הקורס. 
הערכת גודל השאלון: כ- 40 שאלות (אותן השאלות כמו בסקר מס' 3 לעיל).
הערכת מספר הנשאלים: כ- 300 נשאלים.

5. סקר שנתי לבדיקת איכות השירות והאפקטיביות של מרכזי התעסוקה:
1. מטרת המחקר:
מחקר לבחינת  איכות ויעילות השירות של מרכזי התעסוקה של משרד העלייה והקליטה בפילוח לפי מרכז קבלת השירות ושלל מאפייני עולים- ארץ מוצא, רקע מקצועי, השכלה ועוד. המחקר יתמקד בעיקר במפורט להלן:
· שיעור העולים המושמים תוך שנה מתחילת הטיפול במרכזי תעסוקה.
· שיעור המועסקים במהלך תקופות שונות החל מיום ההשמה.כן תיבחן המשך ההעסקה במקום ההשמה ובכלל.
· הלימה (סובייקטיבית) בין העבודה אליה הושם העולה לבין הכשרתו.
· שיעור נשירה ממקום השמה בשל חוסר שביעות רצון מההשמה.
· תרומת ההשמה לתעסוקת המשך של העולה בארץ. 
· שביעות רצון העולים ממרכז התעסוקה בשלל פרמטרים.
2. רקע על נושא המחקר:
 אגף התעסוקה במשרד, פועל דרך מרכזי התעסוקה לסייע לעולים ותושבים חוזרים לבסס את קליטתם בארץ באמצעות שילובם בתעסוקה ובמשרות ההולמות את כישוריהם. מרכזי התעסוקה מספקים שירותי ייעוץ ואבחון תעסוקתי וכן השמה למקומות עבודה.
  מרכזי התעסוקה פרוסים בכל רחבי הארץ:
· במחוז חיפה והצפון  - חדרה, חוצות המפרץ, חיפה, כרמיאל, נהרייה, נצרת עלית,  עפולה וטבריה. 
· במחוז תל-אביב והמרכז – רמלה, נתניה, פתח-תקווה, ראשון לציון ותל-אביב.
· במחוז ירושלים והדרום – אשדוד, אשקלון, באר שבע, ירושלים, קריית גת.
הזכאים לשירות - עולים עם ותק של עד 10 שנים בארץ ותושבים חוזרים עם ותק של עד שנתיים בארץ שהינם אקדמאים ובעלי מקצוע, שאינם עובדים במקצועם או שעובדים במשרות חלקיות ומעוניינים להגדיל את היקף עבודתם וכן כאלה הנמצאים בתת-תעסוקה (פוטנציאל שכר אינו ממוצה).
3. עיקרי מערך המחקר:
אופן עריכת המחקר: סקר טלפוני.
תדירות עריכת המחקר: סקר שנתי.
אוכלוסיית המחקר – כל מי שקיבל שירות במרכז תעסוקה של המשרד (מושמים ובלתי מושמים) ושעברה לפחות שנה וחצי מאז פנייתם הראשונה למרכז התעסוקה. 
הערכת גודל השאלון: כ- 50 שאלות.
הערכת מספר הנשאלים: כ- 200 נשאלים.

6. מחקר לבחינת השפעת 'קידום העסקה' על השתלבות בשוק העבודה: 
1. מטרת המחקר:
מטרת המחקר הינה בחינת השפעת מסלול 'קידום העסקה' של משרד העלייה והקליטה על השתלבות העולים המשתתפים בו בשוק העבודה הישראלי.  הבחינה תתבצע בחלוקה לתחומי עיסוק של העולים ולא תכלול את המקצועות בהן נדרש רישוי בישראל. המחקר יתמקד בעיקר במפורט להלן:
· שיעור המועסקים מבין מקבלי קידום העסקה בפרקי זמן שונים לאחר תום תקופת הסיוע.  
· שיעור הממשיכים לעבוד באותו מקום בו קיבלו קידום העסקה, גם לאחר תום תקופת הסיוע. ואם כן, למשך כמה זמן? 
· מבין אלו שלאחר קידום תעסוקה עובדים במקום אחר- ייבחן שיעור העובדים בתחום מקצועי בו קיבלו קידום העסקה ושיעורם של אלו שלא. 
· הערכת איכות ההשמה של העולה במסגרת המסלול.
· הערכת תרומת הניסיון שנרכש על ידי משתתפי המסלול בתקופת קידום העסקה למציאת מקום עבודה חדש ומציאת עיסוק הולם.
2.  רקע על נושא המחקר:
על מנת לעודד העסקת עולים ותושבים חוזרים, מסייע משרד העלייה והקליטה למעסיקים באמצעות השתתפות במימון שכרו של העולה או התושב החוזר משך תקופה מוגבלת. הסיוע מיועד לעודד את קליטתו של עולה או התושב החוזר בתעסוקה באופן שייתן הזדמנות להכרות של המעסיק עם הזכאי. 
תנאי לאישור הסיוע הוא התחייבות המעסיק להמשיך ולהעסיק את העולה בעבודה בתום תקופת הסיוע במשך תקופה מקבילה לתקופת הסיוע (לכל הפחות) ולהכשירו בהתאם. תקופת הסיוע של המשרד יכולה להגיע עד ל- 6 חודשים. 
3. עיקרי מערך המחקר:
אופן עריכת המחקר: סקר טלפוני.
תדירות עריכת המחקר: סקר דו-שנתי.
אוכלוסיית המחקר – עולים ותושבים חוזרים שהשתתפו במסלול קידום העסקה (שלא במקצועות הרישוי), ושעברה לפחות שנה וחצי מאז תחילת עבודתם במסגרת המסלול.  
הערכת גודל השאלון: כ- 50 שאלות.
הערכת מספר הנשאלים: כ- 60 נשאלים.

7. בחינת איכות השירות בבניית תכנית תעסוקתית: 
1. מטרת המחקר:
מטרת המחקר הינה בחינת איכות השירות בשלל ההיבטים בבניית תכנית תעסוקתית לעולים ולתושבים חוזרים. המחקר נועד לבחון את שביעות הרצון של העולים והתושבים החוזרים אשר נבנתה עבורם תכנית תעסוקתית מהמקצועיות, השירותיות, הנגישות, היעילות ותרומת השירות.  
2. רקע על נושא המחקר:
בתחילת דרכם בארץ, עוד בתקופת הלימודים באולפן, העולים יכולים להיעזר ביועץ קליטה, ולבנות עמו תכנית קליטה תעסוקתית אישית בהתאם להשכלתם, ניסיונם בעבודה ורצונותיהם ובהתאם למצב שוק העבודה בישראל. התכנית תכלול את הצעדים שיהיה על העולה לבצע לאחר סיום לימודי העברית באולפן, כדי למצוא עבודה. התכנית התעסוקתית כוללת ייעוץ והכוונה, בניית מסלול אישי לקליטה בעבודה, סיוע בחיפוש עבודה והקניית כלים תעסוקתיים נוספים, שירות אישי וממוקד, ליווי צמוד מרגע הפנייה ועד לקליטה התעסוקתית הרצויה ועוד.
התכנית התעסוקתית מיועדת לעולים השוהים עד 10 שנים בארץ ולתושבים חוזרים השוהים עד שנתיים בארץ, שהם בעלי השכלה אקדמית, השכלה תיכונית או בעלי מקצועות שאינם חייבים רישוי.
3. עיקרי מערך המחקר:
אופן עריכת המחקר: סקר טלפוני.
תדירות עריכת המחקר: סקר שנתי.
אוכלוסיית המחקר – עולים ותושבים חוזרים שנבנתה עבורם תכנית תעסוקתית אישית במהלך השנה האחרונה.  
הערכת גודל השאלון: כ- 40 שאלות.
הערכת מספר הנשאלים: כ- 200 נשאלים.

8.  משוב על קורסי עברית תעסוקתית:
1. מטרת המחקר:
מטרת המחקר הינה בחינת שביעות רצון המשתתפים מקורסי עברית תעסוקתית שמציע המשרד וכן את תרומתם למציאת עבודה הולמת למשתתפים.  
2. רקע על נושא המחקר:
בעלי מקצועות רבים עוברים, לפני השתלבותם בעבודה, תהליך הכנה באחת או מספר מהמסגרות שמציע המשרד. אחת מהן - קורסים של עברית תעסוקתית. מדובר בלימודי עברית עם אוריינטציה תעסוקתית, המדגישה את ההיבטים המקצועיים כבר בתוכנית הלימודים הראשונה. הכיתות מורכבות על בסיס השתייכות מקצועית של העולים. 
המסלול מיועד לבעלי מקצועות טכנולוגיים ובעלי מקצועות פרה-רפואיים. ההפניה לקורסים של עברית תעסוקתית ניתנת על ידי יועץ התעסוקה של המשרד באחד המרחבים. 
3. עיקרי מערך המחקר:
אופן עריכת המחקר: סקר בשאלון למילוי עצמי (יחולק בכיתות בסיום הקורס).
תדירות עריכת המחקר: סקר שנתי.
אוכלוסיית המחקר – עולים שסיימו קורסים לעברית תעסוקתית.  
הערכת גודל השאלון: כ- 25 שאלות.
  הערכת מספר הנשאלים: כ- 200 נשאלים.

2) תחום יזמות עסקית
9. בחינת הייעוץ העסקי הניתן על ידי המשרד ומסלול קרן ההלוואות העסקיות
1. מטרת המחקר:
מטרת המחקר היא לבחון את היעילות והתרומה של הייעוץ העסקי הניתן על ידי המשרד ושל מסלול קרן ההלוואות העסקיות ואת שביעות רצון העולים מהם. 
המחקר יבדוק את איכות שירות הייעוץ על כל מרכיביו וכן את תרומתו לקבלת ההחלטות העסקיות של העולים היזמים כמפורט להלן:
1. בקרב אלו שבנו תכנית עסקית במסגרת הייעוץ, אך בחרו שלא לפנות להלוואה של המשרד והקימו עסק – מדוע בחרו שלא לטול את ההלוואה ואם נטלו במקום אחר, מדוע עשו זאת?  
2. בקרב אלו שבנו תכנית עסקית וקיבלו הלוואה מהמשרד - תפיסת איכות תהליך קבלת ההלוואה, תרומת  הייעוץ להלוואה להקמת/הרחבת העסק ותרומתה של הפעילות העסקית להצלחת הקליטה. 
2. רקע על נושא המחקר:
המשרד מעמיד קרן הלוואות עבור יזמים עולים ותושבים חוזרים המעוניינים להקים או לקדם עסק. על מנת לקבל הלוואה, היזם רשאי לפנות למעלו"ת (מרכז עסקי לעולים ותושבים חוזרים). יועץ המעלו"ת בוחן את כדאיות העסק, ומכין תוכנית עסקית שמטרתה לסייע ליזם בתכנון הקמת העסק והפעלתו או להגדיר צרכים של עסק מתפתח.
במהלך התהליך העולים מקבלים ייעוץ עסקי מגוון, חלקם בונים יחד עם היועצים תכנית עסקית מפורטת ורק אלו רשאים לבקש את ההלוואה העסקית שמציע המשרד.    
3. עיקרי מערך המחקר:
אופן עריכת המחקר: סקר טלפוני. 
תדירות עריכת המחקר: כל שנתיים.
אוכלוסיית המחקר – הסקר ייערך בקרב מקבלי ייעוץ עסקי בארץ, מבין אלו שבנו תכנית עסקית, בין אם לקחו את ההלוואה של המשרד ובין אם לא.  
הערכת גודל השאלון: כ- 30 שאלות.
  הערכת מספר הנשאלים: כ- 150 נשאלים בסקר הראשון וכ-100 נשאלים בכל אחד מהסקרים העוקבים.


10. סקר מעקב לסקר מס' 9 - מעקב בנוגע לשרידות עסקים נוטלי הלוואות מהקרן של המשרד
1. מטרת המחקר:
מטרת המחקר היא לבחון את היעילות והתרומה של הייעוץ העסקי הניתן על ידי המשרד ושל מסלול קרן ההלוואות העסקיות מבין נוטלי ההלוואה של המשרד בטווח הרחוק. כלומר, זמן רב לאחר נטילת ההלוואה.  
בפרט המחקר יבדוק:
· שיעור  העסקים השורדים ומספר שנות קיומם של העסקים בפילוחים שונים של מאפייני מקים העסק והעסק שהוקם.  
· סיבות לסגירת העסקים. 
· תרומת הייעוץ להחלטותיהם העסקיות של העולים היזמים.
· תרומת הקמת העסק להצלחת הקליטה. 
· שביעות רצון העולים מאיכות שירותי הייעוץ.
2. רקע על נושא המחקר:
זהו מחקר המשך למחקר הקודם, הבוחן את יעילותם ארוכת הטווח של הייעוץ העסקי, בניית התכניות העסקיות ונטילת ההלוואה העסקית של המשרד. 
3. עיקרי מערך המחקר:
אופן עריכת המחקר: סקר טלפוני.
תדירות עריכת המחקר: כל שנתיים.
אוכלוסיית המחקר – נוטלי ההלוואה העסקית של המשרד,  שעברו לפחות שנתיים לאחר שנטלו את ההלוואה. 
  הערכת גודל השאלון: כ- 30 שאלות.
  הערכת מספר הנשאלים: כ- 150 נשאלים בסקר הראשון וכ-100 נשאלים בכל אחד מהסקרים העוקבים.

11. סקר מעקב לסקר מס' 9 - מעקב יזמים שלא אושרה להם הלוואה מהקרן של המשרד
1. מטרת המחקר:
מטרת המחקר היא לבחון בטווח הרחוק את היעילות והתרומה של הייעוץ העסקי הניתן על ידי המשרד מבין יזמים עולים שבנו תכנית עסקית במסגרת הייעוץ אך לא קיבלו את הלוואת המשרד. 
בפרט המחקר יבדוק:
· שיעור היזמים שהקימו עסק, שנות השרידות ושיעורי השרידות. 
· מקורות ההון להקמת העסק וגובה המימון. 
· תרומת הייעוץ ובניית התכנית העסקית להחלטותיהם העסקיות של היזמים.
2. רקע על נושא המחקר:
זהו מחקר המשך למחקר הקודם, הבוחן את יעילותם ארוכת הטווח של הייעוץ העסקי, בניית התכניות העסקיות ונטילת ההלוואה העסקית של המשרד. 
3. עיקרי מערך המחקר:
אופן עריכת המחקר: סקר טלפוני.
תדירות עריכת המחקר: כל שנתיים.
אוכלוסיית המחקר –  יזמים עולים שבנו תכנית עסקית במסגרת הייעוץ אך לא קיבלו את הלוואת המשרד ועברו לפחות שנתיים לאחר הסירוב להלוואה. 
הערכת גודל השאלון: כ- 30 שאלות.
  הערכת מספר הנשאלים: כ- 70 נשאלים.

3) קליטה במדע
12. בחינת השפעת קידום העסקה במדע על השתלבות מדענים בשוק העבודה 
1. מטרת המחקר:
מטרת המחקר היא לבחון את תרומת תכנית קידום ההעסקה במדע על השתלבות משתתפיה, עולים חדשים ותושבים חוזרים, במערכת המו"פ ומוסדות המחקר האקדמיים בישראל. 
               בפרט המחקר ייבחן:
· שיעור המועסקים בתום תקופת הסיוע ושיעור הממשיכים לעבוד במקום בו קיבלו קידום העסקה. כן תיבחן משך ההעסקה. 
· אם מקבלי הקידום סיימו לעבוד אצל אותו מעסיק:
- מהן הסיבות לסיום העבודה. 
- תפיסת העולה לגבי תרומת הניסיון שרכש בתקופת קידום העסקה למציאת    מקום עבודה חדש ומציאת מקום עבודה הולם. 
· שביעות רצון משירות היועצים של המרכז.
המחקר יבוצע בשני פורמטים: 
· האחד, שנתי, בו ייבחן מצבם התעסוקתי של יוצאי התכנית זמן קצר לאחר סיום מסלול קידום העסקה; 
· השני, שיבוצע אחת לשלוש שנים, כאשר הסקר יורחב גם לבוגרי התכנית שעברו לפחות שנתיים אחרי סיום השתתפותם בקידום העסקה.
2. רקע על נושא המחקר:
מדענים עולים ותושבים חוזרים יכולים לקבל סיוע להשתלבות בתחומי המחקר והפיתוח מן המרכז לקליטה במדע. המרכז משתתף בעלות העסקתם למעסיק. מטרת הסיוע להקל על המדען העולה והתושב החוזר בשילובו במערכת המו"פ ומוסדות המחקר האקדמיים בישראל. מצד אחד, המרכז מייעץ למדען המחפש עבודה בישראל ומכוון אותו בנושאי תעסוקה ומצד שני, מסייע למוסדות ולגורמים עסקיים ואקדמיים במשק לקלוט מדענים עולים ומדענים ישראלים חוזרים על ידי השתתפות בשכרם.
3. עיקרי מערך המחקר:
אופן עריכת המחקר: סקר טלפוני.
תדירות עריכת המחקר: סקר מעקב שנתי וסקר מורחב אחת לשלוש שנים.
אוכלוסיית המחקר:  כל שנה – מסיימים טריים של תכנית קידום העסקה; כל שלוש שנים- אלו שסיימו לא מזמן את תקופת הקידום בתכנית קידום העסקה וגם אלו שחלפו לפחות שנתיים לאחר סיומה. 
הערכת גודל השאלון: כ- 25 שאלות.
  הערכת מספר הנשאלים: בפורמט הראשון- כ- 80 נשאלים.
                                       בפורמט השני כ-200 נשאלים.
4) עידוד עלייה
13. סקר לבחינת עבודת הפרויקטורים (מלווים) ברשויות המקומיות 
1. מטרת המחקר:
		מטרת המחקר היא לבחון את שביעות הרצון של העולים מעבודת הפרויקטורים ואת תרומתם לקליטת העולים בקהילה ובישראל בכלל. המחקר יבחן את פעילות הפרויקטורים לאור הגדלת מספר הפרויקטורים בשנים האחרונות וגידול חד במספר העולים הנתונים לטיפולם. 





2. רקע על נושא המחקר:
פרויקטורים (מלווים) הם עובדי קליטה של הרשויות המקומיות אך משרד העלייה והקליטה משתתף בעלות הפעלתם. המלווה הוא איש קשר ומתאם בין כל הגופים הרלוונטיים למימוש קליטה מוצלחת של העולה. תפקידו ללוות באופן אישי וצמוד את העולים לאורך כל תהליך העלייה, החל משלב ההתארגנות בחו"ל ועד ובעיקר במהלך קליטתם ברשות הספציפית בארץ.  הטיפול בעולה בארץ נמשך בדרך כלל כשנה מעלייתו, אך לעתים מתארך יותר, בהתאם לצרכיו הפרטניים של כל עולה.   
כיום עובדים כ-80 פרויקטורים המועסקים במשרות מלאות וחלקיות ב-40 רשויות מקומיות קולטות עלייה. יחד עם זאת, המספרים דינמיים ומשתנים לאורך זמן.
פרויקטורים מתחלקים לפי שפות העולים בהם הם מטפלים. יחד עם זאת, ברשות שבה יש מקבץ עולים דוברי שפות שונות ומספרה של אף קבוצה כזו אינו מצדיק תמיכה המהווה השתתפות בעלות הפעלה של חצי משרה לפחות בפרויקטור דובר אותה שפה, מאושר "פרויקטור כללי" דובר השפה האנגלית אשר נותן שירות לכלל העולים ברשות. 
3. עיקרי מערך המחקר:
אופן עריכת המחקר: סקר טלפוני.
תדירות עריכת המחקר: סקר שנתי.
אוכלוסיית המחקר:  עולים עם ותק של שנה לפחות בארץ,  אשר עם עלייתם השתכנו ביישוב בו מועסק פרוייקטור. 
הערכת גודל השאלון: כ- 50 שאלות.
הערכת מספר הנשאלים: כ- 200 נשאלים.

5) מחקרים רב-תחומיים
14. בחינת תהליך עידוד העלייה בחו"ל ושלביה הראשונים של הקליטה בארץ
1. מטרת המחקר:
מטרת המחקר הינה בחינת תהליך עידוד העלייה בחו"ל והערכת תהליך הקליטה של העולים בארץ במהלך השלבים הראשונים. דגש מיוחד יינתן לעולים מאוקראינה, בלגיה וצרפת.
בתחום עידוד העלייה המחקר ייבחן את השתתפותם של העולים בפעילויות עליה בחו"ל ואת תרומתן של הפעילויות להחלטתם לעלות, להתארגנותם לעלייה ולקליטתם בארץ. כמו כן, המחקר ייבחן את מקורות המידע של העולים בחו"ל ואת איכות ואמינות המידע שקיבלו טרם העלייה.
בתחום הקליטה המחקר ייבחן את קיומם של חסרונות במידע אודות הקליטה ויערוך הערכה להצלחת הקליטה והשתלבותם של העולים בישראל בתחומים והיבטים שונים.  בנוסף, המחקר יעריך את תרומתן של ההטבות השונות הניתנות לעולים להצלחת קליטתם.
2. רקע על נושא המחקר:
המשרד רואה קשר הדוק בין פעילויות של עידוד עלייה והכנה לעלייה בחו"ל לבין הצלחת הקליטה של העולים בארץ. התפישה של המשרד רואה בשני תחומי הפעילות, בארץ ובחו"ל, תהליך עלייה אינטגרטיבי מתמשך שחלקיו מזינים זה את זה. מכאן הצורך לבחון את תהליכי העלייה ושלבי הקליטה הראשונים כמקשה אחת. במקביל, לאור התגברות העלייה בשנים האחרונות ובעקבות החלטת ממשלה מספר  2446 לעניין עידוד העלייה ולקליטה מיטבית של עולים מצרפת, מבלגיה ומאוקראינה נודעת חשיבות מיוחדת לבחינת העלייה מארצות אלו. 
3. עיקרי מערך המחקר:
אופן עריכת המחקר: סקר טלפוני.
תדירות עריכת המחקר: סקר שנתי.
אוכלוסיית המחקר:  עולים עם ותק של חצי שנה עד שנה ממועד עלייתם ארצה.
הערכת גודל השאלון: כ- 80 שאלות.
הערכת מספר הנשאלים: כ- 300 נשאלים.


15. סקר מעקב לסקר מספר 14 - בחינת הקליטה בארץ
1. מטרת המחקר:
מטרת המחקר היא לבחון את הערכת תהליך הקליטה של העולים בארץ בטווח הרחוק, זמן רב אחרי העלייה. המחקר יחזור על השאלות מהמחקר הקודם המתייחסות לנושא העלייה. בכך נרצה לקבל הערכה כוללת ומסכמת של תהליך הקליטה של העולים.   
2. רקע על נושא המחקר:
זהו מחקר המשך למחקר הקודם, המתייחס למרכיב הקליטה בלבד. 
3. עיקרי מערך המחקר:
אופן עריכת המחקר: סקר טלפוני.
תדירות עריכת המחקר: סקר דו-שנתי.
אוכלוסיית המחקר –  עולים בעלי ותק של שנתיים עד שלוש ממועד עלייתם ארצה. 
הערכת גודל השאלון: כ- 50 שאלות.
הערכת מספר הנשאלים: כ- 300 נשאלים.


16. בחינת אפקטיביות תכניות עבור 'תושבים חוזרים'
1. מטרת המחקר:
מטרת המחקר היא לבחון את אפקטיביות התכניות וההטבות שמפעיל המשרד עבור תושבים חוזרים, הן בתחום עידוד חזרתם לארץ והן בשלב קליטתם. המחקר יבחן את השימוש בתמריצים השונים ותרומתם לעידוד החזרה לארץ ואת יעילות הכלים הקיימים בקליטת השבים. בנוסף, המחקר יישאף לאתר דרכי סיוע נוספות שיכולות לקדם את השיבה לארץ ולעזור בקליטת החוזרים. כמו כן, המחקר יבדוק את אמינות ואיכות המידע שקיבלו החוזרים בחו"ל ואת שביעות רצונם ממצבם הכלכלי, החברתי, והתעסוקתי וכן ממצב הדיור שלהם בארץ .
2. רקע על נושא המחקר:
'תושב חוזר' הוא מי שהיה תושב ישראל בעבר ושהה בארץ שנתיים לפחות וכן ילדיו ובן/בת זוגו.
המשרד מפעיל שורה של תכניות והטבות ייעודיים עבור התושבים החוזרים המכוונים לעודד את חזרתם לארץ ולשפר את קליטתם עם השיבה לישראל. הכלים והתכניות השונים מופעלים בארץ ובחו"ל ונוגעים לתחומי הקשר לישראל ולזהות היהודית, תחומי התעסוקה, השמה ויזמות, מיסוי, השכלה וחינוך, ביטוחים ועוד. 
3. עיקרי מערך המחקר:
אופן עריכת המחקר: סקר טלפוני.
תדירות עריכת המחקר: סקר דו-שנתי.
אוכלוסיית המחקר –  תושבים חוזרים בישראל עם ותק של שנה עד שנתיים בארץ .
הערכת גודל השאלון: כ- 50 שאלות.
הערכת מספר הנשאלים: כ- 300 נשאלים.

6) קליטה בקהילה
17. בחינת יעילותו ותרומתו של מסלול שוברים (וואוצ'רים) ללימוד עברית
1. מטרת המחקר:
מטרת המחקר היא לבחון את היעילות של מסלול שוברים ללימוד עברית, ושביעות הרצון של המשתתפים מהתכנית במתכונתה הנוכחית.
2. רקע על נושא המחקר:
בהתאם להחלטת ממשלה מספר 2446 בנושא- "הפעלת תכנית מיוחדת לשנת 2015 לעידוד העלייה ולקליטה מיטבית של עולים מצרפת, מבלגיה ומאוקראינה" מעניק משרד העלייה והקליטה שוברי סיוע לעולים מצרפת, בלגיה ואוקראינה ללימוד עברית במסגרות פרטיות הנכללות במאגר מוסדות לימוד שנקבע מראש. 
מסלול השוברים ללימודי העברית יכול להיות תוספת לאולפן של משרד החינוך, להתקיים לאחר סיומו או לפניו, או להיות חלופה ללימודים באולפן. המסלול נועד לאפשר גמישות רבה יותר עבור העולים ברכישת השפה העברית- שכן המסלול יכול להיערך ברמה, בזמנים ובמקום הנוחים לעולים, וזאת על מנת לשפר את קליטת בתחומים כמו תעסוקה, יזמות ועוד.  
3. עיקרי מערך המחקר:
אופן עריכת המחקר: סקר טלפוני.
תדירות עריכת המחקר: סקר שנתי.
אוכלוסיית המחקר –  מקבלי הוואוצ'ר ללימודי עברית, יוצאי בלגיה, אוקראינה וצרפת. 
הערכת גודל השאלון: כ- 75 שאלות.
הערכת מספר הנשאלים: כ- 200 נשאלים.

18. מחקר לבחינת תכניות קליטה של הרשויות המקומיות הנתמכות ע"י המשרד
1. מטרת המחקר:
מטרת המחקר היא לבחון את היעילות של תכניות הקליטה של הרשויות המקומיות הנתמכות על ידי המשרד ולבדוק את שביעות הרצון של העולים המשתתפים בהן. 
2. רקע על נושא המחקר:
המשרד תומך כספית במגוון תכניות קליטה המופעלות על ידי הרשויות המקומיות בשלל תחומים. התכניות מופעלות ברשויות מקומיות גדולות וקטנות, כאשר בכל רשות מקומית מופעלות בין 10 ל-14 תכניות. מספר המשתתפים המינימלי לתמיכה בתכנית הוא 15. 
כל התכניות מתחלקות בין 7 קולות קוראים שפירסם המשרד, והם יהוו יחידות מדידה לצורך ביצוע מחקר זה.
3. עיקרי מערך המחקר:
אופן עריכת המחקר: סקר בשאלון למילוי עצמי (יועבר בין משתתפי התכניות במקום).
תדירות עריכת המחקר: סקר שנתי.
אוכלוסיית המחקר –  משתתפי תכניות הקליטה של הרשויות בשנה האחרונה שנתמכו על ידי המשרד ושייכות לאחד משלושת תחומי הפעילות הבאים: 
(1) תכניות קליטה בקהילה.
(2) תכניות "מחוברים"  לטיפול בנוער עולה מתגודד.
(3) תכניות המופעלות במסגרת החלטת ממשלה מס'  2446 בעניין עידוד העלייה והקליטה מיטבית של עולים מצרפת, מבלגיה ומאוקראינה.   
הערכת גודל השאלון: כ- 25 שאלות.
הערכת מספר הנשאלים: כ- 1,500 נשאלים.

7) צעירים
19. בחינת עבודת המנהל לסטודנטים עולים ותרומתו לקליטת עולים צעירים
1. מטרת המחקר:
מטרת המחקר היא לבחון את עבודת המנהל לסטודנטים עולים (להלן: "המנהל") ותרומתו לקליטת סטודנטים עולים וכן מיפוי צרכיהם. המחקר יבדוק את מידת הכרותם של הסטודנטים עם שירותיו של המנהל ושביעות רצונם מהסיוע שהוא מגיש. כן ייבחן הסקר את המידה בה פעילויותיו של המנהל תרמו להתערותם בחברה של הסטודנטים, להיכרותם עם ישראל ותרבותה ולחיזוק הזהות היהודית-ישראלית שלהם. כמו כן, המחקר יבדוק את המידה בה המנהל עונה על צרכי הסטודנטים והאם ישנם צרכים שאינם זוכים למענה מספק. 
2. רקע על נושא המחקר:
המשרד מפעיל ומנהל את 'המנהל לסטודנטים עולים' שמתמקד בשלושה מישורים עיקריים:  
עידוד עליה, ייעוץ והכוון – אספת מידע על אפשרויות הלימוד בארץ, תנאי הרישום והקבלה, ייעוץ בבחירת מסלול לימודים. השרות ניתן למועמדים הנמצאים בארץ ובחו"ל - שרות טרום עלייה.
סיוע נפשי סוציאלי ואקדמי–  שילוב וקליטה חברתית – לווי אישי על ידי של צוות מדריכים, טיולים להכרת הארץ, סמינרים, התנדבות בקהילה, הכנה לתעסוקה, פעילויות לשילוב בחברה ובתרבות הישראלית, סיוע נפשי לנזקקים, שרותי רווחה, שיעורי עזר ותמיכה אקדמית.
סיוע פיננסי – מימון ש​כר לימוד ומלגות קיום חודשיות לאוכלוסיות מיוחדות.
סיוע המנהל ניתן לסטודנטים העולים לאורך כל מסלול הלימודים: בלימודי האולפן, בתוכניות ההכנה ובמשך הלימודים במוסדות השונים. 
3. עיקרי מערך המחקר:
אופן עריכת המחקר: סקר טלפוני.
תדירות עריכת המחקר: סקר שנתי.
אוכלוסיית המחקר –  סטודנטים עולים שקיבלו סיוע מהמנהל.
הערכת גודל השאלון: כ- 35 שאלות.
הערכת מספר הנשאלים: כ- 200 נשאלים.

20. סקר המשך לסקר 19 - בחינת עבודת המנהל לסטודנטים עולים בטווח הרחוק בקרב בוגרי המנהל 
1.  מטרת המחקר:
מטרת המחקר היא לבחון את עבודת מנהל הסטודנטים ותרומתו לקליטת סטודנטים עולים בטווח הרחוק, זמן רב אחרי שסיימו את לימודיהם.
בנוסף לפרמטרים הנבדקים בסקר הקודם, סקר זה יבדוק גם את מאפייני התעסוקה של בוגרי המנהל (אחוזי תעסוקה, איכות התעסוקה) והצלחת ההשתלבות בחברה הישראלית (על פי פרמטרים שונים).
2. רקע על נושא המחקר:
בכל שנה כ- 6000 סטודנטים מקבלים סיוע מהמנהל, כאשר בכל שנה ישנם כ-1600 סטודנטים שניצלו את מלוא הסיוע ולכן נחשבים כבוגרי המנהל.   
3. עיקרי מערך המחקר:
אופן עריכת המחקר: סקר טלפוני.
תדירות עריכת המחקר: אחת לשלוש שנים.
אוכלוסיית המחקר –  2 קבוצות של בוגרי המנהל: 
(1) אלו שעברה כשנה מסיום לימודיהם.
(2) אלו שעברו בין שנתיים לשלוש שנים מסיום לימודיהם. 
בסקרים חוזרים ייעשה מאמץ לראיין את אותם הנסקרים.
הערכת גודל השאלון: כ- 40 שאלות.
הערכת מספר הנשאלים: כ- 700 נשאלים.


21. סקר לאיתור צרכים של חיילים עולים לקראת השחרור
1. מטרת המחקר:
מטרת המחקר היא לאפיין את הצרכים של העולים המשרתים בצה"ל לקראת שחרורם מהשירות הצבאי. המחקר ישאף לאפיין את מצבם הכלכלי ומקורות המחייה הצפויים של החיילים העולים לאחר השחרור, את תכניותיהם לאחר השחרור (רכישת השכלה, עבודה, ביקור משפחה ועוד), יבצע הערכה של הקשיים העיקריים הצפויים להם ואבחון התחומים בהם העולים זקוקים לסיוע מרבי. 
כמו כן, המחקר יבחן את זיקתם של העולים המשרתים בצה"ל לישראל, את מידת השתלבותם בחברה הישראלית ויבדוק את תכניותיהם באשר להשתקעות בארץ.
2. רקע על נושא המחקר:
בכל שנה יש כ- 3000 חיילים עולים המשתחררים מצה"ל.  השירות בצה"ל הוא לא רק חובה הנובעת מצרכי הביטחון של מדינת ישראל, השירות הוא זכות אזרחית התורמת רבות להשתלבותכם הטובה בחברה הישראלית. עם כל הקשיים שיש עבור העולה בשירות חובה, המערכת הצה"לית מספקת לעולה מסגרת תומכת המקלה על הקליטה והקיום היומיומי. בהשתחררותו מצה"ל העולה ניצב בפני מגוון אתגרים חדשים ולא פשוטים, שהמשרד שואף להכירם ולתת להם מענה מיטבי.    
3. עיקרי מערך המחקר:
אופן עריכת המחקר: סקר טלפוני.
תדירות עריכת המחקר: שנתי.
אוכלוסיית המחקר –  עולים בשירות בצה"ל הנמצאים לקראת סיום שירות החובה שלהם, תוך שמירת מכסות מיוחדות לחיילים בודדים ועולים יוצאי אתיופיה (עד 15 שנות ותק בארץ).
הערכת גודל השאלון: כ- 50 שאלות.
הערכת מספר הנשאלים: כ- 300 נשאלים.
9) רווחה
22. בחינת תכניות המופעלות ברשויות מקומיות בשיתוף עם שירות הרווחה במשרד 
1. מטרת המחקר:
מטרת המחקר היא קבלת משוב עולים אודות שביעות רצונם מהיעילות של תכניות הרווחה המופעלות בערים מרכזיות קולטות עלייה (תל-אביב, ירושלים, נתניה ואשדוד) בשיתוף עם שירות הרווחה במשרד וכן אפיון אוכלוסיית העולים הנתמכת על ידי תכניות אלו וצרכיה.
2. רקע על נושא המחקר:
לאור החלטת ממשלה מספר 2446 בנושא- "הפעלת תכנית מיוחדת לשנת 2015 לעידוד העלייה ולקליטה מיטבית של עולים מצרפת, מבלגיה ומאוקראינה", החל משנת 2016 מפעיל שירות הרווחה במשרד בשיתוף ארבע עיריות של ערים קולטות עלייה מגוון תכניות רווחה ליוצאי המדינות הנ"ל.    
3. עיקרי מערך המחקר:
אופן עריכת המחקר: שאלון למילוי עצמי.
תדירות עריכת המחקר: שנתי.
אוכלוסיית המחקר –  עולים מבלגיה, אוקראינה וצרפת המשתתפים בתכניות הרווחה המשותפות למשרד ולארבעת הערים לעיל, תוך דגש התחלתי על יוצאי צרפת.
הערכת גודל השאלון: כ- 30 שאלות.
הערכת מספר הנשאלים: כ- 200 נשאלים. 
ג. תהליכי העבודה 

1.  פירוט תהליך ושלבי עבודה עבור הסקרים הטלפוניים והסקרים באמצעות שאלונים למילוי עצמי
1. בשלב הראשון, נציג המשרד יתדרך את נותן השירותים אודות נושא הסקר או המחקר הנדרש, הגדרת מטרות המחקר ורשימת נושאים לבדיקה וכן הגדרת התפוקות המצופות מהמחקר. התדריך יבוצע במהלך פגישה של נציגי המשרד עם נותן השירותים או יומצא לספק הזוכה בכתב והכל בהתאם לשיקול דעתו של נציג המשרד. 
עבור מחקרים בנושאים נוספים שאינם מוגדרים בהסכם זה,  יגדיר נציג המשרד מראש את מבנה ומערך המחקר הרצוי לכל נושא. לחילופין וככל שהמשרד ידרוש, יכין נותן השירותים  הצעת מחקר לקבלת הערות ואישור נציג המשרד, על בסיס מידע שיקבל בכל נושא. 
יובהר כי גם אם יחליט המשרד לבסוף לא לבצע מחקר שעבורו ביקש הצעת מחקר, לא ישולם לספק תשלום כלשהו בגין עבודתו על הצעת מחקר.  

2.  נותן השירותים ינסח טיוטת שאלון בשפה העברית על סמך המידע שקיבל ויעביר את הטיוטה 
להתייחסות ולהערות נציג המשרד. 
3.  לחילופין, רשאי נציג המשרד לפי שיקול דעתו הבלעדי להציג בפני נותן השירותים טיוטת שאלון בשפה העברית. במקרה זה, נותן השירותים יבחן את טיוטת השאלון שקיבל מנציג המשרד ויציג התייחסויותיו לגביה ו/או ישלים אותה בהתאם לדרישת וצרכי המשרד ועל בסיס הידע המקצועי שיש ברשותו.   
עבור סקרים המתבצעים באופן מחזורי אחת לתקופת זמן (להלן: "סקרי מעקב"), יגיש נותן השירותים לנציג המשרד, ככל שיידרש-בהתאם לצרכי המשרד המשתנים או בשל נסיבות אחרות-  הצעות לביצוע שינויים והתאמות במבנה ונוסח שאלון ו/או יערוך שינויים והתאמות בשאלונים קיימים (שהוכנו על ידי נותן השירותים או נציג המשרד) לרבות- ניסוח שאלות חדשות, שינוי נוסח בשאלות קיימות, השמטת שאלות וכדומה. ההחלטה בדבר הניסוח הסופי של השאלון נתונה בידי נציג המשרד.
4.  ככל שיידרש, ובהתאם להנחיות נציג המשרד, יערוך נותן השירותים את השאלון שהוקלד בתוכנת WORD  כך שיהיה מעוצב וקריא  (עם מיספור נכון ועוקב וכדומה). כן  יגדיר נותן השירותים, בהתאם לצורך, את ההנחיות להקפצות ודילוגים בין השאלות בשאלון.  זאת, גם אם המשרד או גורם אחר הוא שניסח את השאלות בשאלון.
5.  נותן השירותים יתחיל בביצוע הראיונות או העברת השאלונים למילוי עצמי למשתתפי המחקר בפועל, רק לאחר קבלת אישור מראש ובכתב מנציג המשרד לשאלון הסופי ולהתחלת ביצוע הסקרים בפועל.  
בביצוע סקרי מעקב לאורך זמן, שבמהלכם ידרשו שינויים והתאמות בשאלון, יתחיל נותן השירותים במחזור חדש של הראיונות רק לאחר קבלת אישור מראש וכתב מנציג המשרד לנוסח המעודכן והסופי של השאלונים, בהתאם לקבוע בסיפא לס"ק ב' לעיל, וכן אישור על התחלת ביצוע הסקרים בפועל. 
6.  נותן השירותים יערוך את השאלון, בהתייעצות עם נציג המשרד, בפורמט הנדרש לצורך הריאיון ולצורך קידוד הנתונים ועיבודם. אופן קידוד התשובות האפשריות לשאלות ייעשה בתיאום עם נציג המשרד.
7.  בהתאם לצרכי המשרד לביצוע סקרים בשפות זרות, יתרגם נותן השירותים את השאלון המיועד בתרגום מקצועי לשפה או לשפות הזרות הנדרשות  (עד 5 שפות זרות במסגרת סקר אחד: רוסית, אנגלית, צרפתית, ספרדית, אמהרית). נותן השירותים יעביר את התרגום לנציג המשרד לצורך בקרה של המשרד על טיב התרגום. התרגום הסופי לשפות הזרות ייקבע לאחר אישור נציג המשרד. לחלופין, לפי שיקול דעתו והחלטתו הבלעדית של נציג המשרד רשאי המשרד לתרגם את השאלון בעצמו ולהעבירו לספק. 
גם במקרה בו מבוצעים שינויים והתאמות בשאלון קיים המשמש לצורך ביצוע סקרי מעקב לאורך זמן, יבצע נותן השירותים את עבודת התרגום הנדרשת ויעביר את התרגום לנציג המשרד לצורך בקרה ואישור. 
8.  בסקרים טלפוניים יגייס נותן השירותים, לפי הצורך, מראיינים דוברי השפות הנדרשות ברמת שפת אם, אשר יראיינו בשפות זרות כאמור.
9.  בסקרים ובמחקרים, בהם ידרוש המשרד הכנת מדגם, יגדיר נותן השירותים את מבנה המדגם, היקפו והרכבו בהתאם להנחיות נציג המשרד, ויעביר זאת לאישורו של נציג המשרד מראש.
על המדגם הסופי לייצג את אוכלוסיית המחקר, בפרמטרים שיוגדרו מראש ע"י המשרד. 
עבור סקרי מעקב המתבצעים אחת לתקופת זמן המוגדרת על ידי נציג המשרד, רשאי נציג המשרד על פי שיקול דעתו הבלעדי לשנות את היקף המדגם המבוקש וכן לערוך שינוי בכל פרמטר אחר הרלוונטי למערך המחקר ושיטת הדגימה, וזאת לאחר התייעצות עם נותן השירותים. 
10. לצורך תכנון המדגם רשאי נציג המשרד לבקש כי נותן השירותים יבצע ניתוחים מקדימים על קובץ של אוכלוסיית המחקר בכדי לבחון מהו משקל כל אחת מהקבוצות השונות באוכלוסיית המחקר בפרמטרים שיוגדרו על ידי המשרד.  
11.  נציג המשרד או מי מטעמו יעביר לספק לפי הצורך, באמצעות כספת וירטואלית מאובטחת מסוג CYBERACT, קבצים עם רשימות לצורך הכנת מדגמים. נותן השירותים יקבל רשימה הכוללת פרטים שונים וזאת בכפוף לצרכי המחקר ובכפוף לסוג המידע הקיים ברשות המשרד. יובהר כי רכישת הכספת הוירטואלית המאובטחת  האמורה הינה על חשבון נותן השירותים בלבד והוא מתחייב לרכוש אותה כתנאי לחתימת ההסכם עימו.
לדוגמא: שם פרטי ושם משפחה, גיל, מעמד קליטה, ארץ לידה, ארץ מוצא/עלייה, יבשת מוצא, שפת דיבור, מין, שנת עלייה, עיר מגורים, מספר תעודת זהות, מספר תעודת עולה, תאריך לידה, המועד אחרון שבו קיבל העולה שירות הרלוונטי לעולם התוכן של המחקר, מצב משפחתי, מספר נפשות במשק בית ומקום מגורים. 
כמו כן, במידה וצרכי המחקר יידרשו זאת יינתן מידע אחר הרלוונטי למחקר והקיים ברשות המשרד והכל בהתאם לכל דין החל על מסירת מידע כאמור.
עבור סקרים טלפוניים יסופקו מספרי הטלפון שיש ברשות המשרד.
נותן השירותים יהיה אחראי לאיתור מרואיינים ו/או איתור מספרי טלפון של מרואיינים שמספרם אינו מעודכן. עלות איתור זו תחול על נותן השירותים.  
12.  במחקרי מעקב ייחודיים וחריגים בהם נותן השירותים יידרש לחזור ולראיין פעם נוספת מדגם ספציפי של מרואיינים, נותן השירותים מחויב לעשות את כל המאמצים הנדרשים ולמצות את כל האמצעים, כדי לאתר ולראיין לפחות 90% מהמרואיינים שרואיינו בשלב הקודם.    
13.  בכל הסקרים הטלפוניים, במקרים בהם נותן השירותים לא מצליח להשיג את מינימום המדגם הדרוש, הוא מתחייב להתקשר לכל טלפון לפחות 8 פעמים בשעות שונות של היממה (בוקר/צהריים/ ערב) והכל בכפוף להנחיות המשרד.
14.  בכל מקרה, ההחלטה לגבי היקף המדגם שיתקבל כסופי תהיה נתונה בידי נציג המשרד.  
15.  היה ונותן השירותים לא הצליח להגיע למדגם המינימום שהוגדר על ידי נציג המשרד מסיבות שאינן קשורות עם נותן השירותים ועשה את כל המאמצים הנדרשים בס"ק י"ג לעיל בכדי להגיע למרואיינים, המשרד מתחייב שהתשלום עבור ביצוע המחקר לא יפחת מ-50% מעלות המחקר בחישוב עבור המדגם המינימלי שהוגדר. וזאת, בניכוי מרואיינים שסוננו והתקבל עליהם תשלום נפרד בשל כך ובכפוף להצגת תימוכין למאמצים הנדרשים לאיתור המרואיינים.  
  
2.  שלבי עבודה ייחודים באשר לסקרים באמצעות שאלונים למילוי עצמי
1. נותן השירותים ידפיס את השאלון/ים הסופי/ים במספר העותקים הנדרש. 
2. ככל שיידרש הדבר על ידי המשרד, ישלח נותן השירותים כח אדם מתאים ומיומן לביצוע הראיונות, דובר השפה הנדרשת ובעל כישורי הדרכה בכדי שיספק הדרכה בנוגע למטרות הסקר ואופן מילוי השאלונים לקבוצות של אנשים הנמצאים באופן מרוכז במקומות שונים ברחבי הארץ 
(למשל- בתכנית לימודית, במרכזי קליטה, במוקדי פעילות לעולים, בלשכות מרכז קליטה וכדומה), הדוברים עברית או שפה זרה. נותן השירותים ידאג לאיסוף השאלונים לאחר שמולאו. 
כח אדם זה יספק הדרכה במועדים אותם יגדיר המשרד מראש. 
נותן השירותים יידרש למסור לנציג המשרד לאחר שהוצג בפניו מידע על המחקר המבוקש את מספר השעות הנדרשות לצורך מתן שירותים אלו.
מתן שירותי ההדרכה האמורים ומספר השעות הנדרש על ידי נותן השירותים יהיו כפופים  לאישור נציג המשרד מראש ובכתב ולהוצאת הזמנת עבודה בעניין.    
3. יובהר כי  מתן השירותים במסגרת זו עשוי להיות כרוך בנסיעות רבות ו/או ארוכות, ועל המציע לשקלל רכיב זה במסגרת הצעת המחיר שיגיש. ויודגש- לא ישולם תשלום נוסף בגין נסיעות, ביטול זמן או כל מרכיב אחר. 
4. לחילופין, המשרד רשאי להחליט לפי שיקול דעתו הבלעדי כי השאלונים למילוי עצמי יועברו לנשאלים על ידי המשרד. במקרה זה, יידרש נותן השירותים ולהעביר את עותקי השאלונים שהדפיס לנציג המשרד או למי שהוסמך לכך על ידו,  ולאחר מילוי השאלונים על ידי משתתפי המחקר, יידרש נותן השירותים לדאוג להעברת השאלונים המלאים מהמשרד לרשותו וכן להחזירם למשרד בסיום העבודה ככל שיידרש לכך. 
 
3.  שלבי עבודה ייחודיים באשר לסקרים הטלפוניים
1. נותן השירותים יטמיע את השאלון לתוך המערכות הממוחשבות הקיימות במוקד הראיונות שברשותו  ויערוך בדיקות לוגיות ובדיקות בפועל לצורך בקרה על תכנות ההקפצות והדילוגים בין השאלות בשאלון. נותן השירותים יוודא כי תכנות כל ההקפצות והדילוגים תקין וזאת טרם תחילת ביצוע הסקר. במידה ויתגלו במהלך הסקר טעויות בתכנות האמור, נותן השירותים מתחייב לתקנן לאלתר. 
2.  כל הראיונות הטלפוניים עבור המשרד יבוצעו ממוקד הראיונות שברשות נותן השירותים,  תוך שימוש במערכת ראיון ממוחשבת (CATI ) ומערכות להקלטה דיגיטאלית של הראיונות. 
3.  במהלך כל סקר שיבוצע, יבצע נותן השירותים בקרה על הראיונות שבוצעו עבור המשרד, בכדי להבטיח את מהימנות ואמינות הנתונים. 
4. מערכת הבקרה תכלול, בין היתר, בקרה מרחוק בזמן אמת על הראיונות הטלפוניים באמצעות "עמדת פיקוח ובקרה" ממוחשבת ומאוישת לאורך כל זמן הסקר, המאפשרת למבצע הבקרה להאזין באופן מדגמי לראיונות הטלפוניים ולצפות סימולטנית באמצעות צג מחשב באופן בו המראיין (לו הוא מאזין) מקליד את תשובות המרואיין למחשב. 
5. בכל שלב בו יידרש נותן השירותים לכך, הוא יספק למשרד מידע על קצב התקדמות ביצוע הראיונות הטלפוניים, לרבות מידע מפורט לגבי מספר הראיונות המלאים שבוצעו ביום הקודם בכל אחת מהשפות וכן כל מידע אחר שיידרש (כגון- מספר השיחות שלא נענו, מספר סירובים להתראיין, מספר מרואיינים שסוננו מהסקר, מספר מרואיינים שעדיין לא בוצעה אליהם כלל פנייה וכדומה). כל המפורט בתת סעיף זה יבוצע ללא כל תשלום נוסף מעבר לנקוב בהצעת המחיר.
6. נציג המשרד יהיה רשאי לדרוש ולקבל מנותן השירותים, באמצעות דואר אלקטרוני ו/או באמצעות מדיה דיגיטאלית אחרת (בהתאם לאמצעים שידרוש המשרד), הקלטה דיגיטאלית של כל הראיונות הטלפוניים המלאים שבוצעו עם כל המרואיינים הנכללים בסקר שהזמין המשרד (לאחר סינון התקשרויות שלא צלחו ו/או ראיונות חלקיים). 

4.  המשך שלבי עבודה עבור שתי שיטות המחקר 
1. בשאלונים בהם יש שאלות פתוחות, סגירת וקידוד התשובות הפתוחות תיעשה בהתייעצות עם נציג המשרד, באופן הבא: נותן השירותים יידרש להציג לנציג המשרד מדגם מתוך תשובות המרואיינים לכל השאלות הפתוחות שיתורגמו לעברית (במידת הצורך) וכן הצעה לסגירת השאלות לפי קטגוריות. לאחר קביעת הקטגוריות לשביעות רצון נציג המשרד, נותן השירותים יקדד את התשובות לכל השאלות הפתוחות בהתאם לקטגוריות אלו. ההתייחסות לשאלות אלו תהא זהה לזו של שאלות סגורות, כולל עיבודים.
2. נותן השירותים יקדד את הנתונים, יערוך בדיקות לוגיות ותיאום וחיבור קבצים, לפי הצורך. 
3. נותן השירותים יעביר לנציג המשרד את הנתונים באמצעות דואר אלקטרוני ו/או על אמצעי מגנטי המתאים לעיבודי מחשב בתוכנתPC  SPSS- , והכולל את שמות המשתנים והקטגוריות, הגדרת הערכים החסרים והגדרות נוספות וכן שקלול המדגם לפי הצורך ובהתאם להנחיית המשרד. 
4. במקרים בהם מדגם המרואיינים בפועל אינו תואם לתכנון ואינו מהווה מדגם מייצג של אוכלוסיית המחקר על פי הפרמטרים שהגדיר המשרד, יציע נותן השירותים את הצעתו לשקלול נתוני המדגם על סמך ניתוחים מקדימים שיבצע על אוכלוסיית המחקר ועל נתוני המרואיינים במדגם.
5. נותן השירותים יעביר לנציג המשרד את ההתפלגויות השוליות של כל השאלות שנכללו בשאלון וכן לוחות של כל השאלות על פי המשתנים הדמוגרפיים וכן על פי משתנים אחרים, לפי הצורך ובתיאום עם המשרד, ובהתאם לאמצעים ולפורמט שידרוש נציג המשרד. 
5.  הדוח המסכם 
1.  נותן השירותים יעביר למשרד טיוטת דוח המסכם את הממצאים, על בסיס כלל העיבודים והניתוחים הסטטיסטיים בהם יהיה מעוניין המשרד.
2. בביצוע סקר מעקב (מהמחזור השני והלאה), נותן השירותים יוסיף לדו"ח המסכם השוואה של התוצאות שהתקבלו בסבב המחקר הנוכחי לתוצאות הסקר/ים הקודם/מים במדדים העיקריים שייקבעו על ידי נציג המשרד.
3. הדוח המסכם יוגש בתוכנה גרפית כפי שידרוש המשרד, כדוגמת ה- POINT POWER , ויכלול  הצגת ממצאי המחקר באופן גרפי (תרשימים גרפיים) בליווי ניתוח מילולי ותובנות העולות מהגרפים- יוצגו תרשימים גרפיים של התפלגויות התשובות לכל השאלות בסקר על בסיס עיבודים סטנדרטיים (אחוזים, ממוצעים וכדומה) שיבצע נותן השירותים, הן בקרב כלל המדגם והן בקרב קבוצות ניתוח שונות בהתאם לדרישות המשרד. כן יבוצעו ויוצגו השוואות לנתונים היסטוריים שיש ברשות נותן השירותים ו/או המשרד וזאת באמצעות גרפים הן עבור כלל המדגם והן עבור קבוצות ניתוח שונות. 
בנוסף, יבוצעו ויוצגו תוצאות של ניתוחים מורכבים שיערוך נותן השירותים בהתאם לדרישות המשרד כגון ניתוחי רגרסיות, ניתוח גורמים, לוחות מתאמים בין משתני המחקר לבין עצמם וכדומה. הדוח יכלול גם תוצאות מבחנים סטטיסטיים לבדיקת מובהקות של הבדלים בין קבוצות  ניתוח שונות, והבדלים לאורך זמן.  תוצאות הנתוחים הסטטיסטיים יוצגו בדוח בפורמט אשר ידרוש המשרד ויאושר על ידו.
4. בתחילת הדוח המסכם המפורט יופיע פרק מסכם המיועד להנהלת המשרד, שיכלול:
1. מצגת גרפית מרוכזת של ממצאים מרכזיים בליווי ניתוח מילולי. 
2. תמצית מילולית עם מסקנות והמלצות המבוססות על ממצאי המחקר וכן התייחסות להשלכות בהיבטים של מדיניות והמלצות אופרטיביות. 
   
5. בסוף כל דוח מסכם שיוגש למשרד יוצג פרק נפרד המציג ומסכם השוואות ברמת המגדר.  
6. יובהר כי נותן השירותים יכין את תרשימי הגרפים שיוצגו בדוח המסכם המפורט בתיאום עם נציג המשרד ובהתאם להנחיותיו. 
לפני הכנת הדוח המסכם יכין נותן השירותים אב טיפוס של סוגי הגרפים העיקריים שמבקש המשרד ויעבירם להערות ואישור המשרד.  
7. נותן השירותים יעביר למשרד נספח לדוח המסכם ובו טבלאות שבהן מרוכזות תוצאות כל העיבודים והניתוחים הסטטיסטיים של נתוני הסקר, וזאת בפורמט אשר ידרוש המשרד.      
8. לאחר תיקון הדוח לפי הערות המשרד, ואישור המשרד לדוח המתוקן, יופק הדוח הסופי, ויועבר למשרד הן בדואר אלקטרוני והן בעותקים כרוכים בצבע (עד 7 עותקים לדו"ח) והכל בהתאם לדרישת  נציג המשרד.  לדוח זה יצורף קובץ אקסל מסכם הכולל את תוצאות כלל הניתוחים הסטטיסטיים המסכמים שביצע נותן השירותים, לרבות- תוצאות ניתוחים מורכבים כמו: רגרסיות, מתאמים וכדומה והכל בהתאם לצרכי המשרד ודרישותיו.
במידה ולאחר הגשת הדוח המסכם הסופי שאושר על ידי המשרד יזדקק המשרד לגרפים שאינם מוצגים בדוח במתכונת/בצורה לה הוא זקוק (למשל גרף המרכז נתונים של מספר שאלות ספציפיות שאינו קיים בדוח), יכין ויעביר נותן השירותים למשרד את הגרפים הנדרשים באופן נפרד וישלח אותם בדואר אלקטרוני  (עד 15 גרפים נפרדים בכל דוח), שכל אחד מהם יכול להציג ריכוז של תשובות למספר שאלות בסקר.  
9. יובהר, כי התמורה עבור קבלת השירותים תשולם רק לאחר קבלת הדוח הסופי.


6.   לו"ז מקסימאלי הנדרש לביצוע שלבי העבודה בסקרים טלפוניים ובסקרים באמצעות שאלונים למילוי עצמי 

	
	עבור סקר טלפוני 
	עבור סקר באמצעות שאלונים למילוי עצמי

	1. הזמן הנדרש ממועד קבלת הזמנת עבודה מהמשרד ועד לבניית וגיבוש שאלון סופי בעברית ע"י נותן השירותים, לרבות הזמן הנדרש לשינויים בשאלון בעקבות הערות המשרד בהנחה כי מדובר בשאלון הכולל   75 שאלות (ללא משתני רקע).
	
עד 6  ימי עבודה*

	2. הזמן הנדרש  ממועד  אישור  המשרד לשאלון בעברית ועד לסיום תרגומו  לעד 5 שפות זרות ע"י נותן השירותים, לרבות הזמן הנדרש לשינויים בתרגום השאלון בעקבות הערות המשרד.
	עד  5  ימי עבודה

	3. ככל שנציג המשרד ידרוש זאת, הזמן הנדרש ממועד קבלת קבצי נתוני אוכלוסיית המחקר מהמשרד לצורך ביצוע  ניתוחים מקדימים על הקבצים על ידי נותן השירותים (בכדי לבחון את משקל הקבוצות השונות באוכלוסיית המחקר בפרמטרים שיוגדרו על ידי המשרד) וכן לצורך מתן הצעה לתיכנון המדגם הסופי ע"י נותן השירותים בהתאם להנחיית נציג המשרד (תכנון  מבנה המדגם, גודלו והרכבו, בהתאם למשקל הקבוצות השונות באוכלוסיית המחקר)ׂׂׂ.
	עד 2 ימי עבודה

	4. הזמן הנדרש ממועד קבלת  אישור המשרד לשאלונים המתורגמים לשפה זרה וקבלת  קובץ הנתונים שעל בסיסם יגובש מדגם העולים  ועד לסיום שלב ביצוע הראיונות  בהנחה שהסקר כולל  כ- 900 מרואיינים עולים שירואיינו בשפתם הזרה ושאין לגביהם קשיי איתור מיוחדים (יידגמו מתוך הקובץ שיעביר המשרד לספק).
	
עד 10 ימי עבודה
	**


	5. הזמן הנדרש  ממועד סיום שלב ביצוע הראיונות בסקרים טלפוניים או ממועד סיום איסוף השאלונים שמולאו בסקר עצמי  ועד להגשת התפוקות הבאות למשרד: 
קובץ הנתונים הגולמי+ תוצאות עיבודים וניתוחים סטטיסטיים: התפלגויות הציונים/התשובות עבור כל השאלות בשאלון וטבלאות לפי משתני רקע ומשתנים נוספים שיגדיר המשרד. 
	עד 5  ימי עבודה
	עד 6  ימי עבודה

	6. הזמן הנדרש ממועד הגשת התפוקות שפורטו   בסעיף הקודם (סעיף ה' ) ועד להגשת טיוטת דוח  מסכם מפורט על סקר הכולל  75 שאלות  בהתאם להנחיות המשרד.
	עד 14 ימי עבודה

	7. הזמן הנדרש ממועד קבלת הערות המשרד  לטיוטות של הדוח המסכם על המחקר ועד למסירת דוח סופי מתוקן למשרד.
	עד 5 ימי עבודה


*יובהר כי לו"ז זה מתייחס לבניית וגיבוש שאלון חדש. 
לצורך ביצוע שינויים בשאלונים קיימים ובשאלוני מעקב יגדיר המשרד את הלו"ז המצופה 
(יום עד יומיים) עם הוצאת הזמנת עבודה.
**עבור סקרים באמצעות שאלונים למילוי עצמי על נותן השירותים לשלוח כ"א מיומן שידריך וינחה קבוצות נשאלים לגבי אופן מילוי השאלונים וכן יאסוף את השאלונים במועדים אותם יגדיר המשרד מראש.
יובהר כי מדובר בלו"ז מקסימאלי לביצוע שלבי העבודה השונים.
לפני ביצוע כל סקר יגדיר המשרד ויתאם עם נותן השירותים לו"ז לביצוע הסקר.
במקרים בהם המשרד נזקק לביצוע סקרים בדחיפות גבוהה, יידרש  נותן השירותים להעמיד את כל המשאבים העומדים לרשותו לצורך ביצוע הסקר והגשת התפוקות הנדרשות  בלו"ז המקוצר הנדרש.

 ד. פיצוי מוסכם
1.	בכל מקרה בו נותן השירותים לא יבצע את הפעילות כנדרש ובאיכות הנדרשת או יפר את הוראות ההסכם ו/או את הוראות הסכם שייחתם עימו, נותן השירותים יהיה מחויב בתשלום פיצוי מוסכם כמפורט להלן. 
2. 	חל איסור מוחלט על נותן השירותים להסב את הפיצוי המוסכם על שכר עובדיו. המשרד רשאי לבדוק את תלושי השכר של העובדים על מנת לוודא קיומו של סעיף זה.
3.	יובהר כי במידה והליקוי אינו באחריות נותן השירותים, לא יגבה כל סכום מנותן השירותים.
       להלן רשימת הליקויים לגביהם יחויב נותן השירותים בפיצוי מוסכם:
	ליקוי
	גובה פיצוי המוסכם

	7. איחור בבניית וגיבוש שאלון סופי בעברית על ידי נותן השירותים (סעיף 6, סעיף קטן א').
	3% (שלושה אחוזים) מסך עלותו של המחקר הספציפי לכל יומיים איחור. 

	8. איחור בתרגום השאלון  ל- עד 5 שפות  זרות  (סעיף 6, סעיף קטן ב').
	3% (שלושה אחוזים) מסך עלותו של המחקר הספציפי לכל יומיים איחור.

	9. איחור בביצוע  ניתוחים מקדימים על הקבצים על ידי נותן השירותים או  איחור במתן הצעה לתכנון המדגם הסופי בהתאם להנחיית נציג המשרד (סעיף 6, סעיף קטן ג').
	5% (חמישה אחוזים) מסך עלותו של המחקר הספציפי לכל יומיים איחור.

	10. איחור בהשלמת שלב ביצוע הראיונות (סעיף 6, סעיף קטן ד').
	2% (שני אחוזים) מסך עלותו של המחקר הספציפי לשני ימי האיחור הראשונים.
3% (שלושה אחוזים) מסך עלותו של המחקר הספציפי על  כל שני ימי איחור נוספים.
 
	**


	11. איחור בהגשת התפוקות הבאות למשרד: 
קובץ הנתונים הגולמי+ תוצאות עיבודים וניתוחים סטטיסטיים  (סעיף 6, סעיף קטן ה'). 
	3% (שלושה אחוזים) מסך עלותו של המחקר הספציפי לכל יומיים איחור.

	12. איחור בהגשת דוח מסכם מפורט על הסקר  (סעיף 6, סעיף קטן ו').
	3% (שלושה אחוזים) מסך עלותו של המחקר הספציפי לכל יומיים איחור.

	13. איחור במסירת דוח סופי מתוקן למשרד (סעיף 6, סעיף קטן ז').
	2% (שני אחוזים) מסך עלותו של המחקר הספציפי לשני ימי האיחור הראשונים.
3% (שלושה אחוזים) מסך עלותו של המחקר הספציפי על כל  שני ימי איחור נוספים.



4.	המשרד יהיה זכאי לנכות את שיעור הפיצויים המוסכמים הנקובים לעיל מכל תשלום שיגיע לנותן השירותים או לגבותם בכל דרך חוקית אחרת.
6.  ויובהר- אין בקביעת מנגנון הפיצוי המוסכם בכדי לגרוע מזכותו של המשרד לכל סעד אחר על פי ההסכם או מכוח חוק החוזים (תרופות בשל הפרת הסכם), התשל"א-1970 או מכוח כל הוראת דין אחרת, לרבות פיצויים בגין נזקים שנגרמו למשרד בפועל ושיעורם עולה על שיעור הפיצוי המוסכם. 
7. מוסכם בין הצדדים כי שיעור הפיצויים הנקוב לעיל, נקבע לאחר הערכה שקולה של הנזקים שעלולים להיגרם למשרד עקב אי ביצוע השירותים כנדרש על ידי נותן השירותים ולא תשמע כל טענה בעניין זה מצד נותן השירותים.
8. הפעלת מנגנון הפיצוי שלעיל לא גורעת ממחויבות נותן השירותים לספק את השירות, אשר בגינו הוא חויב בפיצוי המוסכם כנדרש.


ה. התחייבויות כלליות 
1. למען הסר ספק, כל העלויות הכרוכות במתן כל השירותים המפורטים לעיל יחולו על נותן השירותים.  
2. כל תהליכי ושלבי העבודה יבוצעו בשיתוף עם נציג המשרד ויהיו כפופים להנחיותיו ולאישורו מראש. 
3.  נותן השירותים מתחייב לבצע את כל הבדיקות והבקרות הנדרשות לבדיקת טיב ואמינות כל הנתונים, הממצאים והדוחות לפני העברתם למשרד.  
4. כפי שמפורט לעיל, נותן השירותים יידרש ע"י המשרד לבצע מס' מחקרים וסקרים במקביל, לרבות- קיום ראיונות בשפות הזרות הנדרשות. לפיכך, נותן השירותים מתחייב להקצות את כל המשאבים הנדרשים בכדי לבצע את הסקרים במקביל וזאת ללא עיכובים ותוך עמידה בלו"ז המפורט להלן בנוגע לכל אחד מהסקרים.  
5. במהלך תקופת ההתקשרות עם נותן השירותים יהיו רשאים נציגי המשרד לבקר במשרדי נותן השירותים וכן במוקד הטלפוני ממנו מבוצעים הסקרים הטלפוניים הנמצא בבעלות נותן השירותים  או העומד לרשותו וזאת לצורך האזנה לשיחות המתבצעות במסגרת סקרים הנערכים עבור המשרד, לשם התרשמות. 
6. במהלך תקופת ההתקשרות עם נותן השירותים רשאי המשרד לפי צרכיו ושיקוליו לדרוש לערוך שינויים במימדים שונים הקשורים לסקרי המעקב שיבקש המשרד לבצע לאורך זמן. 
לדוגמא: שינויים שונים בשאלון לרבות שינויים בנוסח שאלות וכן בכמות וסוגי המשתנים לבקרה/לשאלון, שינויים בכמות מרואיינים, שינויים בסוגי הניתוחים שיבוצעו ויוצגו בדוחות  וכן בסוגי הדוחות שיופקו וכדומה. 
7. נותן השירותים נדרש לספק למשרד בכל שלב שהמשרד יבקש זאת (לרבות לאחר תום תקופת ההתקשרות) כל מידע שידרוש המשרד בנוגע למחקרים ו/או לסקרים שנותן השירותים ביצע או מבצע עבור המשרד לרבות תוצאות ניתוחי ביניים חלקיים שהמשרד זקוק להם במהלך שלבי ביצוע ראיונות, מידע לגבי תהליכי ניתוח והצגת ממצאים לרבות נוסחאות ששימשו את נותן השירותים לצורך ניתוחים או חישובים או הצגת ממצאים, בסיסי נתונים, שאלונים, דוחות,  סטטוס של מחקרים/סקרים וכדומה. 

8. נותן השירותים מתחייב לשמור על סודיות לגבי הפרטים האישיים וכל פרט מזהה אחר של כל האנשים הכלולים באוכלוסיית המחקר/הסקר והכל כמפורט בחוק הגנת הפרטיות, התשמ"א-1981 (להלן: "חוק הגנת הפרטיות") ועל פי כל דין. נותן השירותים יהא האחראי הבלעדי ביחס לכל טענה ו/או תביעה ו/או נזק שייגרם, במישרין ו/או בעקיפין, כתוצאה מהפרת כל דין בעניין סודיות ו/או הגנה על פרטיות.
 
נותן השירותים מתחייב כי לא יפרסם ולא יעביר לצדדים שלישיים כל מידע שיגיע אליו בקשר עם הסכם זה ו/או למחקרים/סקרים נשוא הסכם זה ו/או לאוכלוסיית המחקרים/סקרים  נשוא המחקרים/הסקרים שלא בהתאם להוראות ההסכם ו/או הוראות חוק הגנת הפרטיות וכל דין רלוונטי אחר. 

כל השירותים והתוצרים שיערכו ו/או יעובדו ו/או יופקו ו/או יסופקו ע"י נותן השירותים ו/או מי מטעמו וכל המידע והנתונים שיגיעו אל נותן השירותים ו/או מי מטעמו בקשר עם הסכם זה ו/או ביצועו (להלן: "המידע") יהיו ויוותרו רכוש המשרד בלבד, על כל הנובע מכך, ונותן השירותים לא יהא רשאי לעשות בהם כל שימוש אחר ולכל צורך, לא תהיה לו כל זכות בהם  ולא יהיה רשאי להסתמך עליהם להעבירם ו/או לפרסמם ללא אישור המשרד מראש ובכתב; ובכלל זה - השאלונים, הנתונים (לרבות נתונים בנוגע לאוכלוסיית המחקרים/הסקרים), הממצאים, המחקר, הדוחות שיופקו כתוצאה מביצוע השירותים וכיוצא באלו (להלן: "המידע"); בעניין זה יחולו כל הוראות הסכם זה וכל דין רלוונטי, לרבות בנוגע להגנה על הפרטיות ולשמירה על סודיות וזכויות יוצרים. 
9. בסיום העבודה יועברו כל בסיסי הנתונים הקשורים למחקר או לסקר לרשות המשרד ויימחקו ממאגרי המידע של נותן השירותים. בסקרי מעקב ימחוק נותן השירותים ממאגרי המידע שלו אחת לרבעון את כל בסיסי הנתונים אשר אינם נדרשים להמשך ביצוע סקרי המעקב, לאחר שיעביר את כל החומר הקשור לסקר למשרד.  
10. בסיום כל מחקר יעביר נותן השירותים למשרד מכתב חתום על ידו על כך שמחק את כל בסיסי הנתונים ממאגר המידע שברשותו.
11. כמו כן, בסיום כל שנה קלנדרית וכן בסיום תקופת ההתקשרות יעביר נותן השירותים למשרד תצהיר חתום ומאושר על ידי עו"ד כי מחק ממאגרי המידע שברשותו את כל הנתונים והקבצים שהועברו לו על ידי המשרד ואשר שימשו אותו למחקרים וסקרים אשר הסתיימו, או אשר אינם נדרשים לו להמשך ביצוע סקרי מעקב אשר הוא מבצע עבור המשרד,  עם פירוט כל  הסקרים והמחקרים שעבורם ביצע פעולת מחיקה זו .
12. נותן השירותים ינהג בנימוס ותוך שמירה על כבודם ופרטיותם של המרואיינים בכל פנייה שתעשה אליהם. ככל שמרואיין יסרב להיענות לפנייה כלשהי אליו ולהשתתף במחקר ו/או בסקר מתחייב נותן השירותים לכבד את סירובו ולא לפנות אליו עוד. נותן השירותים יישא באחריות הבלעדית לכל  תביעה ו/או טענה על ידי מאן דהוא בעניין זה. 
13. נותן השירותים יעביר למשרד, ככל שיידרש, נתונים ופרטי התקשרות לגבי מרואיינים ספציפיים, אשר השתתפו במחקר/סקר עבור המשרד ואשר הסכימו למסירת הפרטים כאמור.   
14. המשרד רשאי להזמין מנותן השירותים מחקר מלא על כל שלביו או רק חלקים ממנו (כגון: ביצוע כל מרכיבי העבודה למעט כתיבת דוח מפורט המסכם את המחקר), והכל בהתאם לדרישות המשרד מראש ובכתב בהזמנת העבודה.

ו.  שינויים פנימיים בתוך ההתקשרות 
1. המשרד שומר לעצמו את הזכות לשנות את תדירות הסקרים המפורטים מעלה על פי צרכיו ועל פי הצרכים המחקריים שיעלו ממחזור סקירה אחד למשנהו. 
2. המשרד שומר לעצמו את הזכות להחליף באופן חד-פעמי (לדלג על מחזור סקירה) או קבוע (עד סוף חוזה ההתקשרות) סקר אחד בסקר אחר או לבטלו כליל. 
3. המשרד שומר לעצמו את הזכות לשנות את שיטת המחקר בכל אחד מהסקרים, מסקר טלפוני לשאלון במילוי עצמי ולהיפך, כאשר התשלום יבוצע בהתאם לתעריף כל אחת משיטות המחקר.  

7. נציג המשרד
נציג המשרד לעניין זה, הוא מנהל/ת האגף למחקר או מי שימונה לכך על ידו/ה או על ידי ממוניו.
נותן השירותים יעבוד בתיאום מלא עימו/ה.
נותן השירותים מתחייב לספק את השירותים בהתאם להנחיות המשרד ולהוראותיו כפי שיינתנו מעת לעת במהלך תקופת הסכם זה. 
נספח ד' להסכם
לכבוד: 
מדינת ישראל – משרד העלייה והקליטה

א.ג.נ.,
הנדון:  אישור קיום ביטוחים
הננו מאשרים בזה כי ערכנו למבוטחנו ____________________________(להלן "נותן השירותים") לתקופת הביטוח  מיום _______________ עד יום ________________ בקשר לביצוע תכנית מחקר רב-שנתית המורכבת מסקרים טלפוניים וסקרים באמצעות שאלונים למילוי עצמי עבור משרד העלייה והקליטה, בהתאם למכרז וחוזה עם  מדינת ישראל –  משרד העלייה והקליטה, את הביטוחים המפורטים להלן:
        
ביטוח חבות המעבידים

1. אחריותו החוקית כלפי עובדיו בכל תחומי מדינת ישראל  והשטחים המוחזקים. 
    
2. גבולות האחריות לא יפחת מסך  5,000,000  דולר ארה"ב לעובד, למקרה ולתקופת הביטוח (שנה).

3. הביטוח מורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי קבלנים,  קבלני משנה ועובדיהם היה ויחשב 
    כמעבידם.

4.  הביטוח על פי הפוליסה מורחב לשפות  את מדינת ישראל – משרד העלייה והקליטה היה ונטען 
     לעניין קרות תאונת עבודה/מחלת מקצוע   כי הם נושאים בחבות מעביד כלפי מי מעובדי 
     נותן השירותים, קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם שבשירותו. 


ביטוח אחריות כלפי צד שלישי

 1.  אחריותו החוקית על פי דיני מדינת ישראל בביטוח אחריות כלפי צד שלישי גוף ורכוש בגין פעילותו 
      בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים;

2.  גבול האחריות למקרה ולתקופת ביטוח (שנה) לא יפחת מסך   250,000   דולר ארה"ב .

3.  בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת - CROSS LIABILITY;

4.  הביטוח מורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי צד שלישי בגין פעילות של  קבלנים, קבלני  משנה 
     ועובדיהם. 

5. מרואיינים ורכושם ייחשבו צד שלישי.

6. מראיינים ובעלי תפקיד נוספים, אשר אינם נכללים במסגרת ביטוח חבות מעבידים של נותן השירותים, 
    ייחשבו צד  שלישי.

7.  הביטוח  על פי הפוליסה מורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד העלייה והקליטה  ככל שייחשבו 
     אחראים למעשי ו/או מחדלי נותן השירותים וכל הפועלים מטעמו.

ביטוח אחריות מקצועית

1. הפוליסה תכסה כל נזק מהפרת חובה מקצועית של נותן השירותים, עובדיו ובגין כל הפועלים מטעמו 
    ואשר אירע כתוצאה ממעשה, רשלנות, לרבות מחדל, טעות או השמטה, מצג בלתי נכון, הצהרה 
    רשלנית שנעשו בתום לב, שייגרמו בקשר לביצוע תכנית מחקר רב-שנתית המורכבת מסקרים טלפוניים 
    וסקרים באמצעות שאלונים למילוי עצמי עבור משרד העלייה והקליטה, בהתאם למכרז וחוזה עם   
    מדינת ישראל –  משרד העלייה והקליטה; 

2. גבול האחריות לא יפחת מסך 500,000 דולר ארה"ב למקרה ולתקופת הביטוח (שנה). 

3.  הכיסוי על פי הפוליסה יורחב לכלול את ההרחבות הבאות:-
       - מרמה ואי יושר של עובדים;
       - פגיעה בפרטיות, פרסום לשון הרע; 
       - אובדן מסמכים, לרבות אובדן השימוש ו/או העיכוב עקב מקרה ביטוח;
       - אחריות צולבת, אולם הכיסוי לא יחול על תביעות נותן השירותים כנגד מדינת ישראל –  
          משרד העלייה והקליטה  ; 
       - הארכת תקופת הגילוי לפחות 6 חודשים ; 

4. הביטוח מורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד העלייה והקליטה   ככל שיחשבו אחראים למעשי 
    ו/או מחדלי נותן השירותים וכל הפועלים מטעמו.

  כללי

בפוליסות הביטוח הנ"ל נכללו התנאים הבאים:
 
1.  לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים נוספים:  מדינת ישראל – משרד העלייה והקליטה, בכפוף להרחבי השיפוי כמפורט לעיל.   

2.  בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח  ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא אם ניתנה על ידינו הודעה מוקדמת של  60  יום לפחות במכתב רשום לחשב משרד העלייה והקליטה. 

3.  אנו מוותרים  על כל זכות תחלוף/שיבוב, תביעה, השתתפות  או חזרה, כלפי מדינת ישראל- משרד העלייה והקליטה ועובדיהם ובלבד  שהוויתור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק מתוך כוונת זדון.

4.  נותן השירותים אחראי בלעדית כלפינו לתשלום דמי  הביטוח עבור כל הפוליסות ולמילוי כל החובות      המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות.

5.  ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על נותן השירותים. 
 
6.  כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מצמצם בדרך כל שהיא את אחריות המבטח, כאשר קיים ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל, והביטוח הינו  בחזקת ביטוח ראשוני המזכה במלוא הזכויות על פי הביטוח.
      
בכפוף לתנאי וסייגי הפוליסות המקוריות עד כמה שלא שונו במפורש על פי האמור באישור זה.


                                                                                       בכבוד רב,                 


                                                                    

                                                                    ___________________________
תאריך______________                        חתימת מורשה המבטח וחותמת המבטח




























נספח ה' להסכם

ערבות ביצוע

שם הבנק/חברת הביטוח ________________
מס' הטלפון ________________________
מס' הפקס: ________________________

לכבוד 
ממשלת ישראל 
באמצעות משרד ____________
הנדון: ערבות מס'____________

אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך ____________________(במילים _________________________________________________________________) כולל מע"מ.
שיוצמד למדד*) _____________________________ מתאריך _________________________
                                                                                                    (תאריך תחילת תוקף הערבות)
אשר תדרשו מאת: ____________________________________________(להלן "החייב") בקשר עם ההסכם שנחתם מכוח מכרז מס' 19/2016 לביצוע סקרים עבור תכנית מחקר רב-שנתית של משרד העלייה והקליטה.

אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך 15 יום מתאריך דרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו במכתב בדואר רשום, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.

ערבות זו תהיה בתוקף מתאריך ______________ עד תאריך  _______________
דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חב' הביטוח שכתובתו__________________________
                                                                                                             שם הבנק/חב' הביטוח

___________________________________      __________________________________
                  מס' הבנק ומס' הסניף                                         כתובת סניף הבנק/חברת הביטוח 

ערבות זו אינה ניתנת להעברה

________________                       ________________                       ________________                  
          תאריך                                           שם מלא                                         חתימה וחותמת 

(*) אם נדרשת ערבות צמודה

נספח ט"ו
	שם ההוראה: כללי הצמדה

	פרק ראשי: התקשרויות ורכישות
	מספר הוראה: 7.17.2

	פרק משני: הצמדה
	מהדורה: 04


מילות מפתח:
	כללי הצמדה, מועד, מדד, תנאי הצמדה


1. כללי
0. תעריפי התקשרויות לרכישת טובין, שירותים ועבודות, למעט עבודות בתחום התשתיות או הבנייה [ראה הוראת תכ"ם, "כללים להצמדות במכרזי הממשלה בתחומי התשתיות והבנייה", מס' 7.17.4] יוצמדו לשינויים במדד הרלוונטי, בהתאם למפורט בהוראה זו.
0. עדכון התעריפים שיבוצע יהיה חיובי או שלילי, בהתאם לשינוי שיחול במדד הרלוונטי.
1. מטרת המסמך
1. להנחות משרדים אודות הכללים להצמדת תעריפי התקשרויות.
1. הגדרות 
2. [bookmark: תאריך_הבסיס]הצמדה – הסדר הנעשה בהתקשרות ונועד להתאים ערך נכס, שירות או מחיר, לשינויים ברמת המחירים, בהסתמך על פרסומי הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה או על פרסומים רשמיים אחרים המאושרים על ידי החשב הכללי. ההצמדה מתבצעת בהתאם לשינויים החלים במשתנה אליו מוצמדת ההתקשרות, כגון: מדד המחירים לצרכן, מדד תשומה או סל תשומות רלוונטי, שער החליפין, שיעור תוספת היוקר או תוספת אחרת המשולמת לכלל השכירים במשק, והכל בכפיפות להנחיות החשב הכללי. ההצמדה מבוצעת בהתאם לתדירות הנקבעת במסמכי המכרז.
2. הצמדה למטבע חוץ – הצמדה שבה ערך הטובין המוצמד משתנה על פי שינויי שער החליפין של מטבע חוץ, אשר נבחר על ידי עורך המכרז, לפי קביעת בנק ישראל בפרסומיו היומיים.
2. הצמדה שלילית – הצמדה המבוצעת כאשר המדד או הרכב המדדים הקובע ירד אל מתחת לשיעור המדד ההתחלתי.
2. [bookmark: מדד_התחלתי]מדד התחלתי – המדד הידוע בתאריך התחלת ההצמדה.
2. [bookmark: מדד_קובע][bookmark: _Ref348967138]מדד קובע – המדד האחרון הידוע ביום ביצוע ההצמדה, בהתאם להוראה זו .
2. [bookmark: _Ref356129205]מערכת (בהוראה זו) – מערכת מרכב"ה.
2. [bookmark: _Ref363554156]תאריך הבסיס – המועד האחרון להגשת הצעות במכרז או יום החתימה על חוזה ההתקשרות, כפי שיוגדר על ידי ועדת המכרזים.
2. [bookmark: _Ref363554163]תאריך התחלת הצמדה –  המועד שממנו והלאה מחושבת ההצמדה, בהתאם לאמור בהוראה זו (ככלל, 18 חודשים מתאריך הבסיס, למעט האמור בסעיף ‎4.2.3).
2. להגדרות נוספות ראה הוראת תכ"ם, "הגדרת מושגים הצמדה", מס' 7.17.1.
1. הנחיות לביצוע 
3. [bookmark: _Ref326584629]עקרונות ביצוע הצמדה 
0. התעריפים יוצמדו לשינויים במדד הרלוונטי בכל מקרה שבו תקופת ההתקשרות) כולל אופציות הארכה שנקבעו) הינה לפחות 18 חודשים.
0. [bookmark: _Ref355607022]אחת לתקופה, בהתאם לתדירות שיקבע המשרד (חודש, רבעון וכו'), תבוצע הצמדה על ידי המערכת. סכום ההצמדה שיחושב יתווסף (או יופחת, אם חלה ירידה במדד הקובע ביחס למדד שהיה ידוע במועד ההצמדה האחרון) לתעריפים שנקבעו בהתקשרות.
0. סכום ההצמדה שיחושב (כאמור בסעיף ‎4.1.2) יקבע לפי היום בו הופקה החשבונית על ידי הספק או לפי המועד שבו נתקבלו הטובין (בהתאם לנקבע במסמכי ההתקשרות).
0. [bookmark: _Ref353192348][bookmark: _Ref327089027][bookmark: _Ref326586301][bookmark: _Ref326583565]ביצוע הצמדה יהיה גם במקרים שבהם מדובר בהצמדה שלילית.
3. [bookmark: _Ref356131094]מנגנון ביצוע הצמדה
1. [bookmark: _Ref356471139][bookmark: _Ref349729336]ככלל, ביצוע ההצמדה יחל לאחר תום 18 חודשים מתאריך הבסיס [למעט במקרה המפורט בסעיף ‎4.2.3]. המדד הידוע ביום זה ייקבע כמדד ההתחלתי.
1. [bookmark: _Ref356470376]חישוב ההצמדה יבוצע אחת לתקופה – בהתאם לתדירות ביצוע ההצמדות שנקבעה במסמכי המכרז. לדוגמא, במקרה שבו נקבע במסמכי המכרז כי ההצמדה תתבצע מידי רבעון, אזי ההצמדה הראשונה תיעשה בחלוף 3 חודשים מתום תקופת 18 החודשים, כלומר 21 חודשים מתאריך הבסיס.
1. [bookmark: _Ref327715216]על אף האמור בסעיף ‎4.2.1, אם במועד מסוים (להלן: "יום השינוי") במהלך 18 החודשים הראשונים מתאריך הבסיס, יחול שינוי במדד הרלוונטי – כך שיהיה גבוה בשיעור של4%  ויותר מהמדד הידוע בתאריך הבסיס, יחל חישוב ההצמדה מנקודה זו ואילך, באופן הבא:
2. [bookmark: _Ref327278734]המדד הידוע ביום השינוי ייקבע כמדד ההתחלתי.
2. [bookmark: _Ref327716454]ביצוע ההצמדה ייעשה בהתאם לתדירות ביצוע ההצמדה שנקבעה במסמכי המכרז [ראה סעיף ‎4.2.2], החל מיום השינוי. 
1. לדוגמא: במקרה שבו בחלוף 8 חודשים מתאריך הבסיס, עלה המדד הרלוונטי בשיעור של 4% ויותר, ופרק הזמן שנקבע לביצוע הצמדה הוא רבעון – אזי תבוצע ההצמדה הראשונה בחודש ה- 11, ומידי כל 3 חודשים לאחר מכן.
3. אופן חישוב ההצמדה
2. ראשית, ייקבע המדד ההתחלתי [בהתאם לאמור בסעיף ‎4.2.1], אשר ישמש כבסיס להשוואה לצורך ביצוע ההצמדות. 
2. לצורך חישוב ההצמדה, יחושב ראשית מקדם השינוי במדד – על ידי חלוקה בין המדד הקובע, לבין המדד ההתחלתי.
2. [bookmark: _Ref327087668][bookmark: _Ref326592865]חישוב ההצמדה יבוצע על ידי מכפלה של מקדם השינוי במדד בתעריפי ההתקשרות המקוריים [ראה דוגמא לביצוע  הצמדה בנספח א – דוגמא כללית לביצוע הצמדה].
3. [bookmark: _Ref326592714][bookmark: _Ref326586717]ניסוח תנאי הצמדה
3. תנאי הצמדה הם חלק בלתי נפרד מתנאי חוזה ההתקשרות עם ספק/נותן שירותים/מבצע עבודה, ושינויים בתנאים אלו דינם כדין שינויים מכל סוג אחר בחוזה ההתקשרות.
3. [bookmark: _Ref355616484][bookmark: _Ref349727952]ועדת המכרזים תקבע את תנאי הצמדה ותכלול במסמכי המכרז ובחוזה ההתקשרות סעיף בנושא הצמדה [ראה נספח ב – תבנית לניסוח סעיף הצמדה במסמכי מכרז], אשר יפרט את התנאים שקבעה, לרבות הפרמטרים הבאים:
1. תאריך הבסיס [ראה סעיף ‎3.7].
1. תאריך התחלת ההצמדה [ראה סעיף ‎3.8].
1. המדד או הרכב המדדים הנבחר [ראה נספח ג – רשימת סלי הצמדה במרכב"ה].
2. סוג המדד שעל פיו תבוצע ההתאמה ייקבע בהתאם למאפייני ההתקשרות ומרכיביה.  
2. במקרה שבו לא צוין בחוזה ההתקשרות סוג המדד שעל פיו תבוצע ההתאמה, תבוצע ההתאמה לפי מדד המחירים לצרכן.
2. במקרה שבו נבחר יותר ממדד אחד, יש לפעול בהתאם לסעיף ‎4.7.
1. [bookmark: _Ref349730268]תדירות ההצמדה.
1. סוג תאריך הצמדה (קבלת טובין/הגשת חשבונית).
1. הפרסום המוסמך אליו יתייחסו כפרסום קובע לגבי כל מדד או לגבי שערי החליפין, ככל שקיימים.
3. תנאי ההצמדה שיצוינו בחוזה ההתקשרות יהיו זהים לתנאים שיפורטו ויפורסמו במסמכי המכרז.
3. ועדת המכרזים תימנע מביצוע שינויים בתנאי הצמדה שנקבעו במסמכי המכרז. במקרים שבהם ייווצרו תנאים חריגים אשר לדעת הוועדה מחייבים שינוי בדיעבד בתנאי ההצמדה, ניתן יהיה לממשם לאחר בדיקה ואישור מוקדם בכתב של חשב המשרד והיועץ המשפטי של המשרד, ובהסכמת הצדדים להתקשרות. 
3. ביצוע הצמדה במערכת מרכב"ה
4. עורך ההתקשרות יזין למערכת את הפרמטרים המפורטים בסעיף ‎4.4.2.
4. ראה דוגמא להזנת תנאי הצמדה במערכת מרכב"ה בנספח ד – דוגמא להזנת הצמדה במרכב"ה.
4. חישוב ההצמדה יבוצע על ידי המערכת, בהתאם לפרמטרים שהוזנו.
3. ביצוע הצמדה בהתקשרויות המשך או בעת מימוש זכות ברירה
5. בהתקשרות לתקופה קצרה מ-18 חודשים שבה נקבעה בחוזה ההתקשרות זכות ברירה להארכה לתקופה נוספת בהסתמך על תקנה 3ג לתח"ם, או אשר הוחלט להאריכה בהסתמך על תקנה 3(4) לתח"ם – אם משך ההתקשרות המצטבר יעלה על 18 חודשים, ניתן יהיה לבצע הצמדה, בהתאם להנחיות המפורטות בהוראה זו.
3. [bookmark: _Ref353358399]הצמדה להרכב מדדים 
6. במקרה שבו אופן ההצמדה שנבחר כולל מספר מרכיבים, יש לפעול בהתאם להלן:
0. ועדת המכרזים תערוך ניתוח של הרכב התשומות הרלוונטיות להתקשרות ואת שיעורו היחסי של כל מרכיב, לצורך קביעת הרכב המדדים.
0. בחוזה ההתקשרות יצוינו 2 עד 3 מדדים לרוב. במקרים שבהם קיימים יותר, יאוחדו המדדים לקבוצות בעלות מאפיינים קרובים.
0. בחוזה ההתקשרות יצוין לגבי כל מדד שיעור ההתאמה המוסכם.
0. ועדת המכרזים תגדיר עבור כל מרכיב האם אופן ומועדי עדכונו יהיו בהתאם למנגנון ההצמדה המפורט בסעיף ‎4.1.4‎4.2, או בהתאם למקרים המפורטים בסעיף ‎4.8.
3. במקרה שבו שיטת ביצוע ההצמדה אינה זהה עבור כלל המרכיבים, תבוצע ההצמדה במערכת מרכב"ה באופן נפרד לכל מרכיב [ראה דוגמא בנספח ה – דוגמא להזנת  הצמדה מפוצלת במרכב"ה].
3. [bookmark: _Ref353360790][bookmark: _Ref353358420]הצמדות מיוחדות
7. [bookmark: _Ref353358825]הצמדה לטובין/שירותים בפיקוח
0. תעריפי טובין/שירותים בפיקוח יעודכנו במועדים  ובשיעורים  שתקבע הרשות המוסמכת לכך, לפי העניין. קביעתה זו תבוא לידי ביטוי בהסכם ההתקשרות.
0. חשב המשרד יציין בהסכם ההתקשרות חלופה להתאמת עלות ההתקשרות – לכל מקרה ש"הרשות המוסמכת" תחדל, מכל סיבה שהיא, לקבוע שיעורי שינוי – בכפוף להוראות תכ"ם, "התקשרויות ורכישות", פרק 7.
7. התאמה למטבע חוץ
1. התקשרות לרכישת טובין לתקופה ממושכת, באספקה ישירה מחוץ לארץ, כאשר התשלום מבוצע באמצעות בנק ישראל או על ידי נציגות ישראל בחוץ לארץ, ניתן יהיה  להתאים למטבע זר, בהתאם למועדי התשלום המפורטים בחוזה ההתקשרות.
1. התקשרות לביצוע עסקה הנקובה במטבע זר, שתאושר על ידי החשב הכללי, ניתן יהיה להתאים לשינויים בשער המטבע הרלוונטי. התשלום, בהתאם לתעריפי ההתקשרות הנקובים במטבע זר, יותאם לשינויים שהתרחשו בשער החליפין ממועד ההזמנה ועד מועד הגשת החשבון/ות וישולם בשקלים חדשים. ההתאמה תחול על תשלומים שטרם בוצעו ואין לבצע עדכון רטרואקטיבי.
7. הנחיות לגבי התאמת התקשרות ברכישת שירותים עתירי שכר ראה בהוראת תכ"ם, "כללי התאמה בהתקשרויות שונות", מס' 7.17.3.
1. מסמכים ישימים
4. הוראות תכ"ם, "התקשרויות ורכישות", פרק 7.
4. הוראת תכ"ם, "הגדרת מושגים הצמדה", מס' 7.17.1.
4. הוראת תכ"ם, "כללי התאמה בהתקשרויות שונות", מס' 7.17.3.
1. נספחים
5. נספח א – דוגמא כללית לביצוע הצמדה
5. נספח ב – תבנית לניסוח סעיף הצמדה במסמכי מכרז.
5. נספח ג – רשימת סלי הצמדה במרכב"ה
5. נספח ד – דוגמא להזנת הצמדה במרכב"ה.
5. נספח ה – דוגמא להזנת הצמדה מפוצלת במרכב"ה. 
5. [bookmark: _נספח_א_–][bookmark: _נספח_א_–_4]נספח ו – טבלת שינויים שבוצעו בהוראה.
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